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A los accionistas de ISDIN, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de ISDIN, S.A. y sociedades
dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en el Anexo VI “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018” incluido en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ISDIN, S.A. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo VI “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de ISDIN, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caodigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/ Raimundo Ferandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3% del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n° 87.690-1
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2022 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
capitulo 1 “Perfil de la empresa”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Fundamento de la conclusiéon con salvedades

El Estado de Informacidn No Financiera adjunto no incluye las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; la remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo,
informacién requerida por la normativa mercantil en vigor en materia de informacion no financiera.

Conclusién con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en el parrafo “Fundamento de la
conclusién con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga
creer que el EINF del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo VI
“Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

. ERNST & YOUNG, S.L.
Este informe se

corresponde con el
sello distintivo

n° 20/23/01915
emitido por el
Col-legi de Censors
Jurats de Comptes
de Catalunya

Antonio Capella Elizalde

20 de abril de 2023

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Finalidad y alcance del informe

ISDIN, en su compromiso con la transparencia y el buen gobierno, ha preparado el presente Estado de
Informacién No Financiera Consolidado, dando cumplimiento a la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en
materia de informacién no financiera y diversidad, formulando el mismo el Consejo de Administracién de
ISDIN para el ejercicio de 2022 como documento separado de las cuentas anuales consolidadas.

Este informe es de caracter publico y puede ser consultado en la web corporativa www.isdin.com

ISDIN ha analizado la materialidad de los requerimientos de la Ley 11/2018 realizando un estudio de los
puntos mds materiales de forma interna junto con los riesgos e incertidumbres por el equipo Directivo del
Grupo. Tal y como se muestra en el Anexo VI, “indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre”, el EINF ha sido elaborado, en su mayoria, siguiendo los Estandares Global Reporting
Initiative (GRI) seleccionados para aquellos requerimientos considerados materiales para el negocio.

La informacién financiera incluida en este informe, salvo que se indique expresamente lo contrario,
coincide con los Estados Financieros Consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2022 y deben de ser leidos junto con las Cuentas Anuales consolidadas 2022, que han sido
objeto de una auditoria externa.

El presente informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022,
correspondiente al ejercicio fiscal de ISDIN, aportando datos comparativos del ejercicio anterior en los
apartados correspondientes.

A efectos de este informe, ISDIN, S.A. y todas sus filiales se consideran como ISDIN. La informacion
reportada incluye todas las sociedades dependientes con una participacion mayor al 59%. Se puede
consultar una lista de filiales de ISDIN en los Estados Financieros Consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022.
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Perfil de la Empresa

Descripcion de la organizacion

ISDIN es una compafiia farmacéutica internacional especializada en el cuidado de la piel. Ofrece una gama
completa de soluciones dermatoldgicas del mas alto estandar de calidad.

Se fundo en 1975 como una joint venture entre los grupos empresariales internacionales Puig y Esteve, lideres
en las industrias cosmética, de perfumeria y farmacéutica. Desde su creacién, su modelo de negocio
aprovecha su estrecha relacion con los profesionales sanitarios -médicos y farmacéuticos- y ofrece una gama
de productos innovadora y fuertemente diferenciada, orientada a mejorar la piel y la salud integral de sus
clientes. Ademas, ISDIN colabora constantemente con expertos de primer nivel en todo el mundo que aportan
el soporte cientifico a los beneficios de sus productos.

Desde sus inicios, ISDIN ha entendido que de nada sirve tener una piel bonita y cuidada si no cuida del mundo
que le rodea. Por ello, trabaja continuamente para cuidar la piel de las personasy el planeta. Es por ello que
ser, desde diciembre 2020, el primer laboratorio espafiol que cuenta con la certificacién B Corp es para ISDIN
un orgullo y demuestra que el trabajo para cuidar el entorno estd dando sus frutos, siendo la organizacion
consciente del largo camino que queda por recorrer y afrontando los retos de los proximos afios con ambicidn
y humildad.

Modelo, objetivos y estrategias

Con el propdsito “to inspire everyone we touch to enjoy healthier, happier and beautiful lives”, los ejes
vertebradores de las actividades de ISDIN son los valores:

Touching Innovation

Para ISDIN, innovar es mucho mas que crear o incorporar novedades. Innovar es superarse para cubrir una
necesidad y contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas.

Se mantiene intacto el compromiso con el que nacié: dar respuesta a las necesidades de la piel y mucosas. Sus
productos combinan la méaxima eficacia y seguridad con texturas innovadoras que garantizan una satisfactoria
experiencia de prueba y sensorial. Y de esta forma facilitan el éptimo cumplimiento de la pauta de
tratamiento para una piel mas sana.

Para ISDIN, es fundamental la colaboracion constante con los profesionales de la salud y la comunidad
cientifica.

Audacious Execution

Desde sus origenes su vocacion es el tratamiento de la piel. Se combina la eficacia y la sensorialidad en sus
productos para que funcionen y ademas gusten, y asi, conseguir los mejores resultados; un equilibrio 6ptimo
entre el rigor de lo cientifico y la emocién de lo cosmético. Asi, ISDIN aborda las principales afecciones de la
piel y sus necesidades de una manera diferencial.

Inspiring People

El talento define a ISDIN. La esencia es el equilibrio entre razéon y emocion. La razén aplicada al rigor, a la
investigacion y a la ciencia. La emocidn como sensibilidad, creatividad y experiencia sensorial. Combinados en
armonia culminan en su pasion. Pasion por la piel al servicio de sus productos y a su forma de relacionarse.

El cardcter define a ISDIN. Una forma de ser muy préxima que se traduce en una sensibilidad especial por las
necesidades de los pacientes y una estrecha relacién de confianza y respeto por los profesionales de la salud.



El compromiso define a ISDIN. Un pilar esencial es su vocacidon de superacion constante. EIl motor que le
impulsa cada dia a buscar las soluciones mas efectivas para satisfacer con garantias sus maximas expectativas.

Estos ejes vertebradores definen claramente ISDIN y su mision, con el eje transversal de la Responsabilidad
Social Corporativa, que se ha ido desarrollando los ultimos ejercicios y que el Grupo continta trabajando de
manera activa.

Esta estrategia se desarroll6 en base al andlisis de materialidad. Hemos definido una serie de pilares que nos
han llevado a los siguientes objetivos.

Materialidad

Con caracter previo a la elaboracidon del presente documento, ISDIN procedié a realizar un andlisis de
materialidad del Grupo con el objetivo de determinar los contenidos relevantes para los diferentes grupos de
interés con los que se relaciona el Grupo y que influyen en la toma de decisiones y definen la estructura del
presente informe.

En la linea de requisitos de la ley 11/2018 de Espafia en materia de informacion no financiera y diversidad, el
analisis de la materialidad se ha incorporado como una perspectiva de riesgos de cara la realizacién del plan
estratégico del Grupo, evaluando los principales impactos de la actividad del Grupo.

La matriz de riesgos que realiza el equipo directivo, comentada en el punto anterior, evaltia los asuntos mas
relevantes en funcidn del riesgo que puedan suponer para el negocio segln su peso otorgado por dicho
equipo junto con el equipo de auditoria interna.

Los resultados de la materialidad tras el ejercicio de refraccion con el equipo directivo se recogen en la
siguiente matriz donde destacan los ODS que, desde la perspectiva de ISDIN tienen mayor relevancia
(tamafio), un mayor impacto y se encuentran en un estadio de madurez mayor

Impact
\ 4

QO

I FOR THE GOALS
UFE
BELOWWATER @

Maturity



Tal y como la matriz anterior sefala, destacan los siguiente ODS en orden de importancia:

Good health and well-being: Tal y como se desprende en los valores de ISDIN

SALUD como compafiia, ISDIN no solo innova para producir productos que mejoren la
3 Y BIENESTAR salud y el bienestar sino también para que estos productos sean dptimos en su
cosmeticidad facilitando su uso y disfrute. Todo ello combinado produce un

v resultado eficaz en mejorar la salud y el bienestar de nuestros clientes.

No obstante, y mds especialmente desde la elaboracién del plan estratégico de
sostenibilidad, ISDIN se ha marcado como objetivo el contribuir en Ia
erradicacion del cancer de piel, comenzando por los colectivos mas vulnerables y
que mas adelante en el presente informe se detallan.

Life below water: Cerca de la mitad de las ventas de ISDIN corresponden a
1 VIDA fotoprotectores. Si bien el uso diario de los fotoprotectores estd cada vez mas
SUBMARINA generalizado, es frecuente que su consumo incremente en verano cuando se
frecuenta la playa. Dicho consumo en la playa nos ha llevado a tener en especial
consideracion el impacto que nuestros productos puedan tener sobre los mares.
En concreto, en el caso de ISDIN, tiene especial relevancia el Mar Mediterraneo
no solo porque es el Mar donde ISDIN mas fotoprotector vende, sino porque
también se trata de un Mar altamente impactado por la accidon del hombre a lo
largo de los siglos y un Mar cerrado donde las acciones, para bien o para mal, tienen un mayor
impacto.
El enfoque de ISDIN es el de rejuvenecer el Mar Mediterraneo mediante la investigacion para
entender las problematicas a las que se enfrenta el Mediterraneo (incluyendo el constante anélisis de
portfolio de ISDIN para garantizar que éstos no son parte del problema) y la accién directa como el
apoyo al programa de la restauracién de la Posidonia en Formentera de la Mano de la Asociacidn
Vellmari para recuperar la poblacién de Posidonia que habia en el Mediterraneo en los afos 50 antes
del 2030.

Responsible consumption and production: Como una compaifia que vende
bienes fisicos, la producciéon y el fomento de un consumo responsable son
fundamentales. Ya en 2019 se instaurd nuestra politica de Ecodisefio de
packaging que establecia las reglas basicas para que un producto de ISDIN
fuese ecodisefiado. En concreto, un producto ecodisefiado debe reducir al
menos un 10% el peso de su packaging, ser reutilizable o ser reciclable y
contener, al menos, un 25% de su peso en material reciclado. Tras la redaccion
del plan estratégico de ESG se estableci6 como objetivo para el 2030 que el
95% de nuestro portafolio estuviese ecodisefiado.

No obstante, el packaging es solo una parte del producto y es por ello que en 2021 ISDIN dio inicio a
un proyecto para garantizar la compra de materias primas sostenibles para sus férmulas y se
establecid como objetivo a 2030 que todas sus materias primas hayan sido certificadas con los mas
altos criterios sociales y medioambientales.

Partnerships for the Goals: la actividad de ISDIN se apoya en una red de

proveedores y clientes que hacen posible que las innovaciones de ISDIN

1 ALIANZAS PARA lleguen a los hogares de millones de personas en todo el mundo. Tal es la
LOGRAR relevancia de esta red en el negocio de ISDIN que muchas veces suponen una

LOS DBJETIVOS . . . . .
parte importante de su impacto social y/o medioambiental. Por poner un

ejemplo, solo el ~2% de la huella de carbono de ISDIN es directa, el resto se
genera en su cadena de suministro.

Conscientes de este hecho y el convencimiento de que el esfuerzo debe ser
sistémico, ISDIN considera el ODS 17 como fundamental para lo consecucién de
sus objetivos de ESG y lo ha integrado dentro de sus objetivos a 2030 como por ejemplo el exigir a sus




proveedores clave cumplir con las mismas ambiciones que se establecieron para ISDIN y que mas
adelante veremos reflejado en el informe.

Climate action: A pesar de no ser una empresa con elevada intensidad
climatica, la accion climatica es fundamental para ISDIN. No solo por ser una

1 ;-gﬁ!aﬂcum preocupacion importante para todos sus stakeholders sino también porque

forma parte de nuestras responsabilidades como empresa lider del sector,
liderando también en excelencia climdtica. Es por ello que ya en 2020 ISDIN
@ decidio asociarse al Carbon Disclosure project (CDP) para hacer transparente su
huella de carbono y su estrategia de descarbonizacién utilizando los estandares
de transparencia y medicion mas exigentes del mercado.
Pero medir y hacer publicas las emisiones no hacen que desaparezcan y por
ello la accidn es necesaria. De ahi el incluir objetivos de reduccidn de la huella de carbono directa a la
mitad y la intensidad de la huella indirecta también a la mitad antes de 2030 acomparfiado de una
compensacion de las emisiones restantes alcanzando asi la condicién de carbon Neutral en 2030 y
adherirnos al compromiso Net zero 2050 de SBti (compromiso ya adquirido en 2021 pero pendiente
de evaluacién)

Gender equality: ISDIN es innovacion y la innovacién crece en la diversidad. El
pensamiento divergente es un buen catalizador y forma parte de un mundo
5 :ﬁ“ﬂﬂ% inclusivo y plural al que todos deseamos pertenecer.
La diversidad en ISDIN significa incluir personas con diferentes perspectivas,
experiencias, circunstancias, condiciones y puntos de vista. La diferencia puede
ser desafiante, pero integrarla nos hace mejores como personas y como
compafiia. Para ello, el respeto es fundamental. Una de nuestras mdaximas es:
“se debaten las ideas, no las personas”. Debate, innovacion y crecimiento van
de la mano.
ISDIN reafirma su compromiso a través de politicas que integran la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres asumiendo esta politica como principio estratégico de nuestra Politica de
Personas y un pilar de nuestra Cultura.
En esta linea, y como veremos mas adelante, ISDIN ha lanzado Speak up, un programa para garantizar
la inclusidn y la diversidad como compaiia y en qué aspectos debe ISDIN mejorar para que cada
colaborador de ISDIN esté en su mejor version.

Pilares y objetivos ESG

Concretamente, la estrategia de Environment, Social and Governance (ESG) de ISDIN se apoya en cuatro
pilares fundamentales nacidos de la estrategia corporativa de ISDIN: producto, planeta, personas y
organizacion.

Para cada uno de los pilares, ISDIN tiene una visién, de la que se han derivado unos objetivos y un plan a
2030. Las aspiraciones para cada pilar son las siguientes:

o Product: Desarrollar productos innovadores que contribuyen al bienestar de las personas y son
respetuosos con el medio ambiente.

o People: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad, trabajando para ayudar a reducir la
incidencia del cancer de piel, incentivando el conocimiento y la investigacion de la piel, dando apoyo a
aquellos que padecen enfermedades minoritarias de la piel y ayudando a la comunidad con donaciones
de productos.

o Planet: Mediante programas medioambientales cada vez se es mas sostenible contribuyendo de forma
significativa a preservar nuestro planeta.



o0 Governance: Con consciencia de la necesidad del impulso de todas y cada una de las personas que
forman parte de la organizacion, por eso se estan estableciendo mecanismos que aseguren este
alineamiento (como el establecimiento de objetivos por area alineados con el plan ESG 2030).

Los objetivos que ISDIN se marca para 2030 fueron aprobados por el consejo de la compaiiia en 2021 y se han
hecho publicos durante 2022. Estos objetivos recogen el compromiso que nos mueve a seguir trabajando para
hacer de nuestra compafiia y de nuestro mundo un lugar mejor:

Desarrollar productos innovadores y respetuosos

Mas del 95% de nuestro packaging sera ecodisefiado

Utilizaremos un minimo de 25% de materiales reciclados

Todas las materias primas utilizadas en productos de ISDIN estaran certificadas con los mas altos
criterios de evaluacion social y medioambiental

Disfrutar de un planeta saludable

Alcanzaremos la neutralidad del carbono (offset)
Reduciremos nuestras emisiones directas un 50% vy la intensidad de las indirectas (Tn CO2eq / Mn€)
en un 50%, en linea con los acuerdos de Paris

e Seremos residuo “0” en todas nuestras instalaciones, recuperando todo el residuo que generemos

Construir una comunidad mejor

Seguiremos siendo un entorno amigable e inclusivo para todos
Invertiremos un 1% de nuestras ventas para proyectos solidarios relacionados con el cuidado de la
piel

e Seremos un referente global en la reduccion de la incidencia del cancer de piel

Ser una fuerza para el bien

e Nuestros proveedores clave deberdn cumplir con los maximos estdndares éticos, sociales vy
medioambientales

Reconocimientos y certificaciones

En 2021 Isdin también se adhirié a los mas altos estandares de

medicidn, gestion y publicacidn de la huella de carbono mediante

‘ el Carbon Disclosure Project (CDP), donde obtuvo una calificacidon

‘ B. Esta calificacion no solo se ha mantenido en 2022,
“‘ ‘ DP consolidando la posicion de ISDIN de “Management” sino que se
ha mejorado la puntuacidn significativamente en algunas partidas

especificas como en las iniciativas de reduccién de la huella de

carbono o en los procesos de gestién de riesgos. El objetivo se

ISDIN es el de continuar su nivel de mejora, alcanzando el nivel de
Leadership en el corto plazo

SCIENCE En 2021 se produjo la adhesién al acuerdo de Paris, firmado y
BASED haciendo publico el compromiso con Science Based Targets
TARGETS initiative (SBTi). Uno de los mayores hitos de 2022 ha sido

elaborar y someter a la aprobacion de SBTI un plan de reduccion
de huellas de carbono para asi adherirse formalmente al acuerdo
de Paris de limitar el calentamiento global a 2050 a 1,5 °C.

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Diversity
Leading Company

En 2020, Isdin se convirtié en una compafiia BCorp, un exigente
sello actualmente tienen +4.400 empresas en todo el mundo,
gracias a su compromiso y su filosofia enfocada al bienestar y el
cuidado no solo de la piel y la salud de las personas sino del
medio ambiente, de sus empleados y clientes.

B Corp es un movimiento nacido en 2006 en EEUU que certifica
aquellas empresas que tienen por objeto la mejora de la
sociedad, se otorga después de un exhaustivo examen a las
marcas que se comprometen tanto en el desempefio econdémico
como en lo social, ambiental, transparencia y responsabilidad.

Isdin ha conseguido por quinto afio consecutivo la certificacién Top
Employer que reconoce a las mejores compaiiias en las que trabajar
en Espafa.

Segun los criterios de la organizacion de Top Employers Institute,
Isdin proporciona unas condiciones laborales excepcionales,
apoyando y fomentando el talento en todas las dareas de la
empresa, posicionandose como uno de los referentes en Recursos
Humanos del pafis.

Un afio mas, Forbes pregunta a los empleados sobre sus empresas.
Isdin ha sido una de las 75 empresas mejor puntuadas en 2022.
“Personas con curiosidad y ganas de vivir nuevas experiencias.
Personas comprometidas socialmente y que quieran dar lo mejor
de si mismos”. Con estas pautas, Aurea Benito, Directora de
personas, busca talento para fortalecer la filosofia empresarial: Be
your best you (“sé la mejor versidon de ti”, en espafiol). Entre las
actividades, el bienestar es prioritario, sin dejar atras el crecimiento
y desarrollo o los proyectos de ESG, “que permiten tener un
impacto positivo en la sociedad y trascender”.

Para reconocer la labor de las empresas lideres en diversidad y
empoderamiento femenino, EQUIPOS&TALENTO entrega el Sello
Diversity Leading Company, que reconoce a las empresas lideres en
Diversidad e inclusidon. En 2022 Isdin ha sido reconocida con este
prestigioso sello.



Mercados en los que se opera

Actualmente se tiene presencia directa a través de 14 filiales propias y distribucién activa en 40 paises.

B ritial Distribuidor

Sector

La industria donde opera ISDIN no es ajena a los cambios econdmicos. Estos cambios han traido nuevos retos
que hacen que las empresas tengan que adaptarse e innovar para conseguir satisfacer las preferencias de sus
consumidores.

2022 ha sido un afio marcado por las tensiones en las cadenas de suministro y el aumento de los costes en
general, especialmente los de la energia, derivados de la pandemia de la Covid y de la inestabilidad
geopolitica. Esto ha convivido con algunas restricciones para combatir la Covid aun activas en mercados clave,
como China.

A pesar de este volatil contexto, la recuperacion social y econdmica experimentada en 2021, apoyada en el
avance del ritmo de vacunacion, la reanudacion de la actividad social y el turismo se ha mantenido o incluso
ha aumentado en 2022.

En 2022, el consumo de productos de cosmética en Espafia continud su crecimiento, recuperando niveles
pre-pandemia y siendo uno de los mercados mas potentes en Espafia. Los productos del cuidado de la piel
ocuparon la primera posicién del ranking de consumo del sector.

En este sentido, durante 2022 la industria en la que opera ISDIN ha experimentado un crecimiento de un
+19,0%. Entrando mas en detalles, el mercado de sun protection en el canal farmacia, donde ISDIN es lider,
experimentod un pronunciado crecimiento del 32,5% respecto al 2021.

De cara al 2023 el sector se enfrenta a desafios que ya se materializaron durante 2022 como la inestabilidad

geopolitica. Aunque se espera una estabilizacion de la inflacidon, 2023 afronta la incertidumbre de una
potencial recesion en mercados importantes, lo cual impactara el consumo.
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Riesgos e incertidumbres

El sistema de riesgos de ISDIN aplica a todas las sociedades del Grupo, evaluando sus riesgos de forma
periddica y proactiva a través de la matriz de riesgos realizada de forma conjunta por el Comité Corporativo, y
posteriormente con la Comision de Auditoria y Consejo de Administracion, englobando los riesgos en
diferentes dmbitos y ordendndolos por probabilidad de ocurrencia e impacto. Realizando para cada principal
riesgo un plan de accion.

Por otra parte, el drea de Auditoria Interna evalla la eficacia y eficiencia de los controles establecidos para la
mitigacion de los riesgos colaborando con el responsable de la implantacidon de los diferentes planes de
accion.

Como en afios anteriores ISDIN esta centrandose en un sistema de gestidon de seguridad de la informacidn, en

el cumplimiento normativo, en la formacién y concienciacion de sus empleados/as, asi como la gestién de los
riesgos e incidentes.
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Buen Gobierno

Organos de Gobierno

Junta de accionistas

La Junta General de Accionistas es el drgano de gobierno de la propiedad de ISDIN y representa a todos los
accionistas. Es el 6rgano decisorio de la compafiia en todas las materias que son de su competencia.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de decisidon de ISDIN, excepto para aquellas materias que
son competencia de la Junta General de Accionistas. El Consejo de Administracion aprueba la misién y
estrategia corporativa de la compaiiia, supervisando a los miembros del Comité Corporativo de cara a ejecutar
y llevar a cabo dicha estrategia.

Su composicion por orden alfabético de apellidos es la siguiente:

D. Jesus Maria Cainzos Fernandez (Externo)

D. Rafael Cerezo Laporta (Externo)

D. Albert Esteve Cruella (Dominical)

D. Ramon Forn Argimén (Externo)

D2. Silvia Gil-Vernet Esteve (Dominical)

D. Marc Lafeuille (Externo independiente)

D. Juan Emilio Naya Ariste (Consejero Delegado)

D. Marian Puig Guasch (Presidente/Dominical)

D. Manuel Puig Rocha (Dominical)

D2. Elena Ubeda Hernandez (Secretaria no Consejera)

El Consejo puede crear en su seno aquellas comisiones y grupos de trabajo que estime oportunas para un
mejor desarrollo de su labor. En particular, las siguientes comisiones:

e Comision de Auditoria. Constituye la funcién primordial de la Comision de Auditoria servir de apoyo
al Consejo de Administracion en sus cometidos de vigilancia, mediante la revisién periddica del
proceso de elaboracion de la informacidn econémico-financiera, de la funcién de auditoria interna,
del compliance, asegurando la independencia del Auditor externo.

e Comision de Nombramientos y Retribuciones. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene
la funcidn de pronunciarse sobre los aspectos relacionados con el nombramiento, la reeleccién o el
cese de miembros del Consejo, asi como aspectos retributivos, y someterlos al Consejo o a laJunta
de Accionistas de ISDIN, segun corresponda.

En cuanto a la organizacidon en la gestion del negocio, el Consejero Delegado se apoya en el Comité
Corporativo de ISDIN, cuyo principal cometido es la ejecucién de la estrategia definida por el Consejo de
Administracion, estando compuesto por el Consejero Delegado y los directores de las areas funcionales del
Grupo.
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Descripcion de las politicas
Etica y cumplimiento normativo

ISDIN dispone de un Cédigo Etico, aprobado por el Consejo de Administracién, con el objetivo de establecer
los principios y las reglas basicas que inspiran el comportamiento profesional, ético y responsable de todos los
empleados/as del Grupo ISDIN, con independencia del lugar en el que desarrollen sus actividades. Con el
objetivo de velar por su cumplimiento, en 2016 se creé un Comité de Compliance compuesto por directivos
de diferentes areas corporativas. En el ejercicio de 2022, debido al crecimiento de la organizacion, las nuevas
exigencias del mercado y los grupos de interés, asi como los objetivos de ISDIN a largo plazo, se ha modificado
la estructura del Comité de Compliance y se han centralizado sus funciones en un 6érgano unipersonal
representado por el rol de Compliance Officer.

La difusién y formacién del Cédigo Etico se realizd y se sigue realizando a todo el personal de ISDIN,
empezando por el Consejo de Administracidn, a través de sesiones de formacidén presenciales y online,
conllevando la obligacion de realizar un test para evaluar la asimilacién de sus principios y como prueba de su
efectiva asimilacion.

En abril del 2017 se establecié el Canal B-Right como sistema interno de recepcidn, gestion, investigacién y
control de consultas y denuncias relativas al Cédigo Etico garantizando la confidencialidad a través del correo:
b-right@isdin.com. En 2022, dado los cambios normativos a nivel europeo en materia de comunicacion de
potenciales infracciones, se han iniciado las acciones para la sistematizacién de la recepcion de las
comunicaciones a través de un plataforma digital que permita realizar reportes andénimos y proporcione las
maximas garantias de confidencialidad e independencia.

Durante el ejercicio 2022, se recibieron a través del canal ético una treintena de consultas sobre la aplicacién
de los principios del Cédigo Etico, asi como un reporte de potencial infraccién. En ambos casos se aplicé el
protocolo establecido, asi como las medidas disciplinarias correspondientes. En 2021 hubo 98 consultas.

En 2022 ni en 2021 no se ha recibido ninguna notificacion relacionada con un posible incumplimiento de los
derechos humanos.

ISDIN dispone asimismo de un Cédigo Etico y de conducta para proveedores, partners y subcontratados, que
define los estandares minimos requeridos para ser proveedores de ISDIN. Estos principios y valores son
asimismo fruto del compromiso con la normativa internacional como la Declaracion de Helsinki sobre
derechos humanos, la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos del Nifio, las Directrices de
Naciones Unidas para empresas multinacionales, los Convenios de la Organizacion Internacional del trabajo,
entre otra normativa nacional e internacional.

La aceptaciéon del Cédigo Etico es un requisito en todos los contratos de ISDIN con sus proveedores. Al
adherirse al Cddigo, el Proveedor se compromete a que todas sus actividades estaran sujetas a las
disposiciones incluidas en el mismo. Los estandares del presente Codigo no sustituyen, sino que se afiaden, a
las disposiciones de cualquier acuerdo o contrato legal entre los proveedores de ISDIN.

ISDIN inici6 la campafia de adhesidn de sus proveedores a su Codigo a partir del afio 2018. Desde entonces, el
protocolo de alta de cualquier proveedor tiene como requerimiento clave la firma del codigo ético. A fecha de
cierre del presente ejercicio ISDIN cuenta con la adhesidn de la mayoria de sus proveedores criticos (69,6%).

En 2022 hemos reforzado nuestro compromiso en el ambito social y medioambiental solicitando a los
proveedores que se certifiquen con Ecovadis, la compafiia global de calificacion de Responsabilidad Social
Empresarial. De esta manera, a través de la participacion y el compromiso de nuestros proveedores y socios
comerciales, podemos desarrollar transparencia en torno a ellos y conocer su desempefio en sostenibilidad. A
cierre de 2022, se habia conseguido conectar el 59% de los proveedores (por volumen de compras) y/o
grupos empresariales, excluyendo las empresas del grupo y relacionadas. Se continuara trabajando en el 2023
con el objetivo de poder incrementar el volumen de proveedores certificados con Ecovadis.
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Subcontratacion y proveedores

ISDIN, en los procesos de homologacion de proveedores, establece mecanismos que garantizan que los
estandares de calidad y ética cumplan con el grado de excelencia deseado. Para ello, es vital contar con
mecanismos que confirmen que sus proveedores cuenten con los procesos de fabricacidon y sistemas de
gestion certificados tales como gestion de calidad, buenas prdcticas de fabricacion, gestion medioambiental,
prevencién de riesgos laborales, etc. Asimismo, ISDIN se preocupa de que los mismos tengan implementadas
politicas éticas y responsables. Ademas, Isdin prioriza en su fabricacion la produccion en empresas de
reconocido prestigio. Todas estas cuestiones sociales, de igualdad de género, y ambientales estan recogidas
en nuestra politica de compras, firmada y aprobada, e implementada en todas las filiales.

Sistema de transparencia con profesionales médicos

La sociedad demanda un mayor grado de transparencia en la forma en la que las empresas se relacionan con
sus diferentes grupos de interés: ya no sélo exige conocer los resultados, sino también y, sobre todo, la forma
en la que se obtienen.

La transparencia genera confianza, como muestra de independencia y ayuda a explicar comportamientos.
Todos ellos, conceptos especialmente criticos cuando el dmbito en el que se trabaja es la salud.

En este contexto se enmarca la iniciativa de la industria farmacéutica de transparentar las relaciones que
mantiene con organizaciones y profesionales sanitarios, haciendo publicas las transferencias de valor
derivadas de esta interrelacion.

La iniciativa responde a un compromiso voluntario de las empresas farmacéuticas firmantes del Cddigo de
Buenas Practicas de Farmaindustria, actualizado y revisado en 2021 para cumplir con las nuevas exigencias del
sector. De esta forma, una de las industrias mas reguladas y autorreguladas del mundo se puede convertir
también en referencia de transparencia para otros muchos sectores.

Plan de Igualdad

En materia de igualdad, ISDIN dispone de un Plan de Igualdad elaborado y aprobado en julio 2010 dentro del
contexto de Politica de igualdad de ISDIN. Asi mismo, tiene constituido un Comité Permanente de Igualdad
que vela por el respeto a los principios de igualdad de oportunidades. También se contemplan principios de
igualdad en el Cédigo Etico general y el Cédigo Etico de proveedores.

Durante el afio 2021 se inicid la actualizacién del Plan de Igualdad para adecuarlo a las reformas legislativas, el
cual se esta finalizando para su presentacion durante el primer cuatrimestre del afio 2023. La Comision
negociadora del Plan de Igualdad se reune una vez cada mes para valorar, debatir y negociar el contenido del
Plan de Igualdad. Dicha Comisién negociadora es paritaria y estd compuesta por un total de 10 miembros, 5
en representacion de la empresa y 5 en representacion de los trabajadores/as que representan cada centro de
trabajo de ISDIN en Espafia (corporativo, centro logistico y red comercial). En él se han actualizado los
protocolos de acoso por razén de sexo en el trabajo, se ha llevado a cabo una valoracion de los puestos de
trabajo para determinar la existencia o no de una brecha salarial por sexos. Junto a ello se ha afiadido el
registro retributivo del afio 2021 asi como se ha elaborado la auditoria retributiva. Actualmente, se estd
valorando el informe diagndstico del plan donde se estableceran los resultados y las medidas a adoptar, si
fueran necesarias. Y una vez finalizado se procedera a su publicacion en el registro.

ISDIN dispone de una Politica de acoso y canal de denuncias. Se dispone de Protocolo ante el acoso moral,
revisado en noviembre de 2018, y Protocolo ante el acoso sexual o por razén de sexo en el trabajo, que ha
sido aprobado dentro de la elaboracion del Plan de Igualdad. Ambos protocolos disponen de un canal de
denuncias, denominado IsdinRespeta (isdinrespeta@isdin.com). En el caso que existan modificaciones
legislativas al respecto, se procedera a adecuar dichos protocolos a las mismas.
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En 2022 no se recibié ninguna notificacion a través del canal Isdin@Respeta.

Asimismo cabe decir que el Protocolo de Acoso moral, ha sido trasladado para su aplicacién a todas las filiales
adaptandose a las legislaciones de cada pais, y se hacen recordatorios mundiales dos veces al afio para su
conocimiento por parte de todas las personas trabajadoras de la Compaiiia. Por ultimo debemos afiadir que
cualquier persona que se incorpore a ISDIN recibe formacion en dicha materia para su conocimiento.

Prevencion de riesgos laborales

En relacidon con la prevencién de riesgos laborales, tenemos su correspondiente politica, teniendo como
objetivo la mejora de las condiciones de trabajo, con el fin de elevar los niveles de seguridad, salud y
bienestar de los empleados/as (ver apartado de Seguridad y Salud).

Calidad

Los productos comercializados por ISDIN incluyen medicamentos, productos sanitarios, cosméticos, biocidas
de uso personal, productos de cuidado bucodental y complementos alimenticios.

Estas actividades se realizan cumpliendo en todo momento con la legislacién y normativas de calidad vigentes
en EU asi como en los paises donde comercializa sus productos. La legislacion estd descrita en la Directiva
2001/83/CE de medicamentos de uso humano, Directiva 2017/745 para productos sanitarios, Reglamento
1223/2009 de cosméticos, Reglamento 528/2912 de biocidas y Directiva 2002/46/CE para complementos
alimenticios y posteriores enmiendas. Las normativas de calidad estdn descritas en las cGMPs, cGLPs, cGCPs,
cGDPs, guias ICH, 1SO9001, I1SO 13485 e I1SO 22716 y que su Cédigo Etico contempla, asi como su Politica de
calidad, actualizada en 2018.

Se cuenta con otro procedimiento por el cual se establece la sistematica para la recepcidn, revision, registro,
tratamiento y seguimiento de las reclamaciones efectuadas por el mercado, por posibles defectos de calidad
de cualquier producto que comercializa.

Politicas fiscales

Con fecha 5 de noviembre de 2020 el Consejo de Administracién aprobd la Politica Fiscal del Grupo ISDIN,
siendo su principal objetivo configurar los principios y directrices basicas de la estrategia fiscal de ISDIN con el
fin de prevenir, detectar, gestionar y mitigar las contingencias y riesgos tributarios a los que se encuentra
sujeta ISDIN por razén de su actividad de negocio.

Todo ello de conformidad con el marco legal y normativo aplicable y las mejores practicas tributarias, en
particular, las recogidas en el Codigo de Buenas Practicas Tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010 a
solicitud de la Agencia Tributaria del Ministerio de Economia y Hacienda.

Politicas sobre el respeto a los derechos humanos

En materia de derechos humanos, se remite a su Cédigo Etico, donde se recogen todos aquellos principios,
como el cumplimiento legal, la dignidad, igualdad y seguridad, conflictos de interés, compromiso bioético,
entre otros.

Asimismo, el Cédigo Etico de proveedores incluye los principios de derechos laborales relacionados con el

trabajo infantil y/o forzoso, trato digno, diversidad y no discriminacion, condiciones laborales justas y libertad
sindical, seguridad, entre otros.

Politicas relativas a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Con el objetivo de prevenir actos de corrupcidn y soborno en ISDIN, la organizacion dispone de las siguientes
medidas:
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e Cédigo Etico: el Cédigo Etico de ISDIN muestra el compromiso con la integridad y el cumplimiento
normativo que nace desde el Consejo de Administracién y la alta direccién de forma clara y visible.
En él, se hace mencion expresa a la prevencion de la corrupcion y el soborno, sentando las bases de
la conducta esperada en el contacto con entidades publicas y privadas, pagos de facilitacién, regalos
y hospitalidades, relacion con profesionales sanitarios y situaciones de conflicto de interés.

® Actualizacion del mapa de riesgos penales: se ha puesto en marcha la actualizacion del mapa de
riesgos penales realizado en 2016 para identificar y detectar nuevos riesgos en el dmbito penal, asi
como determinar los controles necesarios para poder mitigarlos. Una de las dreas mds importantes
de este ejercicio es la identificacién de riesgos relacionados con el soborno y la corrupcién, ejercicio
que se llevara a cabo con todas las areas de la organizacion.

e Realizacion de formacién sobre Compliance: en el marco de la actualizacion del mapa de riesgos
penales se han realizado sesiones de formacién sobre Compliance y los diferentes delitos por los que
una organizacion puede resultar penalmente responsable, incluidos los delitos de corrupcién y
soborno.

e Realizacién de formacién sobre Cédigo Etico como parte del proceso de onboarding de los nuevos
empleados de la compafiia. En ellas, se tratan los principales puntos incluidos en el Cédigo Etico de
ISDIN, de entre los cuales estd la prevencidn de actos de corrupcidn y soborno.

e Canal B-Right: el canal de reportes B-Right, en cuanto via de comunicacion interna y externa para
poder comunicar confidencialmente posibles incumplimientos, constituye una medida efectiva para
poder informar sobre sospechas o potenciales incumplimientos en materia de corrupcién. En este
sentido, se ha iniciado el proceso para adaptar el canal a los nuevos requerimientos incluidos en la
Directiva (UE) 2019/1937.

e Régimen disciplinario: el Cédigo Etico de ISDIN demuestra la tolerancia cero de la organizacidn
frente a las infracciones e ilicitos normativos. Como consecuencia, se establece la aplicacién del
régimen disciplinario de la organizacion como control reactivo a potenciales incumplimientos,
incluyendo incumplimientos referentes a conductas que puedan estar relacionadas con actos de
corrupcion.

Ademas, en ISDIN se garantiza la exactitud de todos los registros comerciales y financieros de la Compafiia.
Por ello, se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno sobre la elaboracién
de la informacién financiera y contable, garantizando la supervision periddica de las medidas de control
implantadas. Los registros contables estaran en todo momento a disposicién de los auditores internos y
externos.

Garantizar que sus registros comerciales y financieros sean exactos y completos es responsabilidad de todos.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aunque ISDIN no es una entidad sujeta a la normativa espafiola de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo (Ley 10/2020), dispone de controles internos para disminuir el riesgo de blanqueo
de capitales como son el recabo de informacidn de los terceros a quienes se efectian pagos, la solicitud del

certificado de titularidad bancaria cuando se da de alta a nuevos proveedores o la segregacion de funciones
en el drea de Finanzas.

Relaciones con los actores de las comunidades locales

ISDIN colabora y apoya a diferentes organizaciones sanitarias, entidades de caracter social o humanitario y, en
general, realiza diferentes acciones e iniciativas para concienciar sobre la importancia de la salud en la piel.

Entre las acciones en las que ISDIN ha colaborado y participado, se destacan las siguientes:
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- Campanias escolares de concienciacion sobre el cidncer de piel y la importancia del uso de
fotoproteccién solar

- Participacién junto con Africa Directo en varias iniciativas para la lucha contra el cancer de piel y
otras enfermedades de la piel con especial atencidn a personas con albinismo

- Creacion de la International School of Derma (ISD), una entidad sin animo de lucro que aspira a
convertirse en un centro de conocimiento a nivel internacional que avance en la evidencia cientifica
para la piel desde todos los dmbitos.

- Campania Frena el sol, frena el lupus para apoyar a los pacientes con lupus ya que el sol es una de las
causas que empeora la patologia

- Colaboracion con la Fundacion Piel Sana de la AEDV para contribuir a la creacidén de un registro
nacional del melanoma

- Alianzas estratégicas con otras empresas para concienciar sobre la importancia de la fotoproteccidon
en colectivos con un elevado riesgo de padecer cancer de piel, como la Campafia “Ahora, tu piel”
impulsada por ISDIN junto con Chiesi

- Becas Love ISDIN para dermatdlogos para apoyar misiones dermatoldgicas para mejorar la calidad de
vida de personas con albinismo

- Colaboracién con la Fundacion Privada d’Estudis i Recerca Oncolégica (Fero) para ayudar a la
investigacion de la Biopsia Liquida, un método no invasivo de deteccidén precoz con necesidad
Unicamente de una gota de sangre del paciente.

- Colaboracidn con Accidn Psoriasis en el patrocinio y apoyo en las actividades propias de la Asociacion
asi como donaciones econdmicas que ayuden a la Asociacion a la consecucion de sus fines sociales.

- Donaciones a bancos de productos no alimentarios destinados a apoyar a colectivos en riesgo de
exclusion social (ej. La Nau, Acompartir)

- Donaciones econdmicas asi como de productos a distintas organizaciones no gubernamentales,
fundaciones y asociaciones de pacientes.

Acciones de asociacion y patrocinio

ISDIN forma parte de diversas asociaciones como Farmaindustria con el objetivo de representar y colaborar
con la industria farmacéutica en Espafia o Stanpa, que representa al Sector Cosmético a nivel nacional.

Asimismo, ISDIN, gracias a su solido compromiso con la salud de la piel, tiene acuerdos de colaboracién con
diferentes instituciones deportivas. En el dmbito nacional, y con el objetivo de proteger de forma adecuada la
piel tanto a los deportistas como de su personal de soporte, ha patrocinado durante el afio 2022 diferentes
torneos nacionales de tenis como el “Barcelona Open Banc Sabadell-Trofeo Conde de Godd” o el torneo
“Mutua Madrid Open”. En ciclismo, también ha colaborado con el “Movistar Team” en calidad de proveedor
oficial de productos dermatoldgicos, de cuidado e higiene personal para el equipo.

A nivel internacional, ISDIN también ha participado en calidad de patrocinador en eventos como el Argentina
Open de Buenos Aires, el Rio Open de Brasil, el Abierto Mexicano y el Estoril Open en Portugal.
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Cuestiones Medioambientales

Alcance de la informacion medioambiental

Tal como se detalla en el alcance del presente informe, durante los ultimos ejercicios se ha estado trabajando
en la obtencién de datos, homogeneizacion y agregacidn de estos.

ISDIN no dispone de centros productivos (fabricas) que generen residuos. Para la parte de la gestion de los
residuos, los datos que se plasman corresponden a la central logistica de Montcada y las oficinas centrales de
Barcelona y a las filiales europeas de lItalia, Portugal, Bélgica, Francia y Alemania; las filiales de México, Chile,
Argentina, Brasil, Colombia, Peru, Estados Unidos vy la filial asidtica en China.

Asimismo, respecto a la huella de carbono se ha ampliado el alcance 3 siendo calculado para los afios 2019,
2020, 2021 y 2022 para poder realizar una comparativa.

Durante el afio 2021 se hizo un analisis de riesgos y oportunidades climaticas siguiendo la metodologia TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures). En dicho analisis, se detectaron los potenciales riesgos y
oportunidades climaticas a los que ISDIN se enfrenta y las acciones para mitigar esos riesgos y para capturar
esas oportunidades, asi como un dimensionamiento de los mismos. En el Anexo | del presente informe se
recogen tanto los riesgos identificados y la explicacién de por qué son relevantes para ISDIN como dos
ejemplos concretos de su cuantificacion asi como la metodologia y el coste de su mitigacion.

Contaminacion

Los principales impactos ambientales de las actividades de ISDIN, se pueden agrupar en:

e Impactos generados en el proceso de fabricacion de los productos (consumo de materias primas,
consumo energia y agua en fabrica, consumo de material de envase, packaging y embalaje,
generacién de residuos de fabricacion, emisiones atmosféricas de proceso, ruido, asi como la
generacién de aguas residuales de proceso). En este sentido, la fabricacién de todos sus productos
esta externalizada mediante estrictos contratos con sus proveedores. Destacar que dichos
proveedores se caracterizan por ser referentes nacionales e internacionales en el sector con estrictas
politicas ambientales y de calidad.

e Impactos generados en sus oficinas o filiales y centros logisticos (consumo recursos naturales y
productos fungibles, generacién de residuos, movilidad de empleados/as, actividades de servicios
como impactos mas significativos).

e Impactos generados por la distribucion de nuestros productos (consumo energia y combustible y
emisiones a la atmdsfera).

e Los residuos de final de vida de sus productos (envases y packaging).

Para el control y seguimiento del comportamiento ambiental de sus proveedores, se han establecido los
siguientes mecanismos:

® Inclusion de criterios de Responsabilidad Social en la seleccién y evaluacion de proveedores.

e La aprobacién del Codigo Etico y de conducta para proveedores y partners, donde se establece la
obligatoriedad de disponer de sistemas que garanticen la seguridad en la manipulacién, el traslado, el
almacenamiento, el reciclado, la reutilizacidn, y la gestion de los residuos, las emisiones de aire y los
vertidos de aguas residuales. Los proveedores garantizan que disponen de planes o politicas que
prevén la implantacion de medidas para reducir impactos negativos para el medio ambiente, asi
como un compromiso de mejora continua para intentar llevar a cabo sus procesos de forma mas
eficiente disminuyendo el uso de recursos naturales, disminuyendo las emisiones y por lo tanto la
huella ecoldgica.

e En el proceso de homologacion de proveedores de producto se realiza una verificacion en materia de
medioambiente relacionada con la certificacidn del estandar internacional ISO 14001.
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e Refuerzo de nuestro compromiso por desarrollar transparencia en torno a los proveedores y socios
comerciales y conocer su desempefio en sostenibilidad. ISDIN solicita a los proveedores que se
certifiquen con Ecovadis, la compafiia global de calificaciéon de Responsabilidad Social Empresarial.

En cuanto a la tipologia del impacto generado podemos distinguir los siguientes:

e Emisiones de CO2 equivalentes: Se considera muy relevante y por ello se miden en toda la cadena de
valor tanto a nivel indirecto (proveedores, clientes y consumidores) como a nivel directo (emisiones
generadas de manera directa por ISDIN), se publican tanto en el presente informe como en el CDP de
manera anual y se han establecido objetivos de minimizacidon y compensacion de cara al 2030

e Residuo industrial: Se considera muy relevante y por ello se miden los residuos directos generados
por ISDIN, se publican en el presente informe y se han establecido objetivos para su completa
eliminacién de cara al 2030

® Agua: Se considera muy relevante. Se cuantifica con el objetivo de medirlo e implementar a futuro su
plan de reduccion

e Contaminacién luminica: Considerado poco relevante. ISDIN Unicamente cuenta con instalaciones de
almacén y oficinas cuyo horario de funcionamiento es el comercial. Dichas instalaciones constan de 3
ubicaciones en Espafia y 13 filiales. Dado que su horario de apertura es el diurno y que se trata de
oficinas y almacenes cerrados en entornos urbanos, se considera que la potencial contaminaciéon
luminica generada es practicamente nula y por ello irrelevante para el presente informe.

e Contaminacidn acustica: Considerado poco relevante. ISDIN Unicamente cuenta con instalaciones de
almacén y oficinas cuyo horario de funcionamiento es el comercial. Dichas instalaciones constan de 3
ubicaciones en Espafia y 13 filiales. Dado que su horario de apertura es el diurno y que se trata de
oficinas y almacenes cerrados en entornos urbanos y que su actividad se reduce a actividad de
oficina y movimiento de mercancias en almacén cerrado, se considera que la potencial
contaminacion por ruido es practicamente nulay, por ello, irrelevante para el presente informe.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Los residuos que se generan de forma directa por la actividad comercializadora de ISDIN, en la central logistica
de Montcada vy las oficinas centrales de Barcelona, y las filiales europeas de Italia, Portugal, Bélgica, Franciay
Alemania; las filiales de México, Chile, Argentina, Brasil, Colombia, Peru, Estados Unidos vy la filial asiatica en
China, se detallan a continuacién:

RESIDUOS GENERADOS (toneladas)

Residuos peligrosos 2,3 2,8 4,4 5,2
Residuos no peligrosos 428 364 342 212

Su descripcidn y correcta gestion se detallan a continuacion:

e Centro Logistico Montcada i Reixac, donde se generan principalmente residuos de cartén, plasticoy
residuo banal, ademas de los residuos procedentes del laboratorio. Desde septiembre del 2021, el
100% de los residuos generados en este centro se valorizan, evitando asi el residuo a vertedero. Cabe
destacar que el residuo generado por el centro de Montcada supone el >65% del total residuo
industrial de ISDIN

e Oficinas centrales Barcelona, donde se ha implantado la recogida selectiva de residuos de oficina
(papel, toner, pilas, residuos informaticos, plastico, entre otros). En su laboratorio 1+D+i, ubicado en
las oficinas centrales, se gestionan de forma adecuada, mediante gestores autorizados, los residuos
de laboratorio.

e Resto de filiales, donde se generan principalmente residuos de cartdn, plastico y residuo banal,
ademds de los residuos procedentes del laboratorio. Puntualmente para el caso de China son
residuos de terceros.
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Los envases de sus productos, al final de vida util, se incorporan al sistema de reciclaje establecido en cada
pais. Asi mismo, se cumple con la normativa relativa a los residuos de envases vigente, en aquellos paises
donde se ha desplegado.

Los residuos son principalmente destrucciones de producto obsoleto, mermas de producto y productos
descartados en los controles de calidad. Gracias a la politica de donaciones iniciada ya en 2018, pero que en
2022 ya ha supuesto ~1% sobre las ventas del grupo (valorado a precio de venta a la farmacia), se ha
conseguido reducir de forma significativa la cantidad de producto con baja caducidad y, en consecuencia, se
han reducido las destrucciones. Estas acciones se ven reflejadas en la reduccién de las toneladas de residuos
peligrosos y no peligrosos a lo largo de los afios.

Uso sostenible de recursos

A continuacion, se detallan los datos ambientales disponibles en los centros de gestidén directa con mas
incidencia ambiental:

- Oficinas centrales Barcelona, donde a partir de octubre 2020 se incluye un nuevo local en la
C/Badajoz.
- Centro Logistico Montcada i Reixac.

En algunos casos, la informacidn relacionada con el uso sostenible de los recursos queda agrupada en:

- Resto de Europa: compuesta por las filiales de Portugal, Bélgica, Francia, Alemania, Italia.

- América: compuesta por las filiales de Estados Unidos, Chile, Argentina, Brasil, México, Peru,
Colombia.

- Asia: donde se incluye la filial de China.

Los consumos de recursos naturales como agua o electricidad de las filiales se han obtenido a partir de las
facturas. En casos especificos en los que no ha sido posible obtener la informacidn real, los datos se han
estimado en base a datos de otros periodos, o se ha hecho una extrapolacion utilizando como base el
consumo de las oficinas centrales de Barcelona relacionandolo con el nimero de empleados de cada filial. En
los casos en los que las filiales estan en centros de servicios compartidos, o bien se han estimado o se han
obtenido los datos reales de consumo de recursos naturales en estos centros y se han ponderado por el
porcentaje de ocupacion del espacio total que tiene ISDIN.

A continuacion, se describe como se ha realizado el célculo de los consumos en los centros de gestidn:

e Centro logistico Montcada i Reixac y Oficinas centrales Barcelona: Se dispone de los datos de
consumos de los recursos. En estas localizaciones la energia consumida es de origen renovable

certificado (salvo el consumo de la sala ubicada en la planta baja del edificio corporativo, cuyo
alquiler se firmé en 2022).

e Resto de Europa: Para el consumo eléctrico los datos son extrapolados exceptuando la filial de Italia,
que han sido calculados a partir de las facturas de consumo eléctrico. Para Portugal, tanto para el
consumo de agua como para el consumo eléctrico se han pedido los datos totales reales de consumo
de recursos naturales del centro de servicios compartidos en el que se encuentra y se han ponderado
por el porcentaje de ocupacion de espacio que tiene ISDIN. Para el consumo de agua los datos son
extrapolados. El consumo de las oficinas de Alemania es de origen renovable certificado.

® Asia: Datos reales para el consumo eléctrico y datos extrapolados para el consumo de agua

e América: Datos reales para el consumo eléctrico (sean para la filial o del centro de servicios
compartidos en el que se encuentran) y extrapolados segun otras filiales para el consumo de agua,
exceptuando la filial de Colombia, que han sido calculados a partir de las facturas de consumo de
agua. Para 2022, se han obtenido datos reales para el consumo de agua en Chile, Argentina y Brasil.
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El calculo del consumo de materias primas plastico, carton, vidrio, aluminio se efectla a partir de informacion
real de las ventas de 2022 por filial.

A continuacion se detallan los consumos de recursos. Los datos histdricos de recursos naturales han sido
revisados y actualizados, dado que se han obtenido datos reales para algunas estimaciones, aportando mayor
precision en el calculo histérico de la huella.

Consumo de recursos en sites de ISDIN mm 2021 m

Agua (m3) 6.673 4,178 4.756 5.428
Energia eléctrica no renovable (Mwh) 1.675 174 146 218
Energia eléctrica renovable con certificado de
origen (Mwh) 0 1.211 1.315 1.463
Gas (Mwh) 179 166 237 196
e | oo | ||
de productos 2021
Plastico (tn) 685 775 765 1.035
Cartén (tn) 314 297 296 424
Vidrio (tn) 64 33 33 189
Aluminio (tn) 128 126 115 150
Agua Osmotizada (m3) 5.168 6.184 5.934 6.301
Resto de materias primas* (tn) 3.534 4.532 4.424 4.696

* Incluye: Excipientes, activos cosméticos, Filtros UV, Complementos alimenticios, Perfume, Emulsionantes, emolientes,
APls, conservantes, antioxidantes, modificadores, pigmentos, modificadores PH, factores de consistencia, etc

Como se aprecia en la tabla, todos los consumos han alcanzado y superado los niveles pre pandemia. Esto se
explica puesto que ISDIN no ha parado de crecer tanto en empleados como en facturacion vy, con ello, el
consumo de recursos para poder desarrollar su actividad.

Ello implica que el prisma adecuado para analizar los recursos, es desde el uso eficiente de los mismos. Es
decir, si el consumo de dichos recursos relativo al tamafio de la organizacion ha disminuido.

Tal y como se aprecia en el Anexo Il del presente informe la eficiencia en el consumo de recursos mejora de
modo general pero pero destacan especialmente:
e Consumo de energia no renovable (-45% CAGR 19-22): Esta bajada tan significativa se debe a la
transicion a energias renovables en Espafia (Abril 19’) y en Alemania (julio 21’)
e Vidrio (+18,1% CAGR 19-22): si bien parte de una intensidad muy baja, su aumento se debe al
aumento del peso de la Marca ISDINCEUTICS cuya utilizacion del vidrio como packaging es mas
frecuente que en el resto de marcas

Cambio climatico

A continuacion, se detalla la estimacion del calculo de la huella de carbono de los centros de gestion directa
con mas incidencia ambiental:

- Oficinas centrales Barcelona, desde octubre de 2020 también se incluye local de C/Badajoz y en 2022
se incluye un nuevo local contiguo a la oficina corporativa en C/Provencals.
- Centro Logistico Montcada i Reixac.

También se afiade informacidén de la filial de China, quedando agrupadas en tres bloques:

- Resto de Europa: compuesta por las filiales de Portugal, Bélgica, Francia, Alemania, Italia.
- América: compuesta por las filiales de Estados Unidos, Chile, Argentina, Brasil, México, Peru,
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Colombia.
- Asia: donde se incluye la filial de China.

En algunos casos, para el calculo de las emisiones de las filiales se ha hecho una extrapolacidn utilizando como
base las emisiones de las oficinas de Barcelona relacionandolo con el nimero de empleados de cada filial.

T CO2 equivalente

Consumo combustible

Consumo Gas
Emisiones fugitivas

1.869
88

1.397

30

1.627

43

1.612
36

ALCANCE 2 ____

Electricidad (location based)
Electricidad (market based)

ALCANCE 3 ____

Consumo de agua

Compra de bienes y servicios 39.592 40.427 43.074 49.149
Consumo plastico 2.136 2.416 2.353 3.046
Consumo cartén 265 223 563 780
Consumo vidrio 57 28 0 185
Consumo aluminio 1.643 1.153 1.827 2.296
Residuo Producto Cosmético 342 259 265 288
Residuo Producto
Medicamento 65 8 75 57
Residuo Aerosol 61 113 37 27
Residuo Cartén 25 26 210 4
Residuo Plastico 50 39 20 12
Residuo Banal 42 32 23 11
Residuo Peligroso 5 7 11 12
Residuo oficinas 9 4 11 12
Viajes corporativos 3.792 893 896 2.107
Transporte de empleados/as
al lugar de trabajo 543 268 351 355
Distribucion de producto 19.373 18.078 15.847 12.005
Bienes de capital 1.088 946 802 1.178
Actividades relacionadas con
Fuel y energia 557 432 532 621
Final de Vida Util 1.697 1.832 1.914 2.238

TOTAL (Location based) 73.631 68.871 70.752 76.386

TOTAL (Market based) 73.726 68.685 70.545 76.157

Tal y como se observa en la tabla de consumo de recursos naturales, la huella de CO2 aumenta respecto al
2021. No obstante, la subida del 8% de la huella es significativamente menor al crecimiento del 23% de la
facturacion, principal driver de la subida de la misma, mostrando asi una bajada en la intensidad de carbono.



En Anexo Il se muestra la evolucién de la intensidad de las emisiones de CO2 por € facturado. Tal y como se
muestra en el capitulo anterior y como se menciona en el pdrrafo anterior, ISDIN continua en la senda de la
reduccién gradual de la intensidad de su huella de carbono (en la totalidad de alcances) que baja desde 243 tn
de CO2 eq/ Mn€ en 2019 a 180 tn co2 eq / Mn € en 2022, una tasa de crecimiento anual compuesto de -7,2%

Cambios respecto a la declaracion CDP 2021

Debido a la mejora de la captura de informacién con el paso del tiempo, existen algunas diferencias en el
dimensionamiento de la huella reportada que afectan a la informacién mas reciente publicada para la huella
de carbono, que se encuentra en la declaracion de CDP del 2021. Las principales diferencias en los datos de
partida y en los factores de emision se muestran en el Anexo IV.

Medidas de mejora ambiental implementadas

En ISDIN se estdn tomando medidas para reducir las emisiones atmosféricas de manera efectiva, se mideny
se gestionan sus impactos, riesgos y oportunidades, y se desarrolla una politica y estrategia para la realizacidn
de acciones que reduzcan los impactos negativos del cambio climatico.

Durante 2022 se ha ampliado el calculo de la huella de carbono en referencia al alcance 3. Para continuar
trabajando en minimizar el impacto ambiental de su actividad y sus productos. A modo de ejemplo se detallan
algunas mejoras implementadas:

e Medidas de mejora en la eficiencia energética: Si bien el consumo de energia directa relativo al
consumo de gas y a las emisiones fugitivas de ISDIN supone menos del 0,1% de su huella, trabajamos
continuamente en su mejora continua. Partiendo de la base de que la mayoria de ubicaciones donde
ISDIN se encuentra ya cuentan con elevados estdndares de eficiencia energética con el paso de los
afios se van actualizando diferentes elementos. A modo de ejemplo, debajo vemos algunos ejemplos:

= Cambio de oficinas en México a una nueva ubicacién que cuenta con la
certificaciéon Leed platinum

= Aislamiento térmico del almacén central de ISDIN con poliuretano proyectado y asi
disminuir la demanda de calefaccién

=  Firmar un acuerdo para la instalacidn futura de placas solares en la cubierta del
almacén central de ISDIN disminuyendo asi las pérdidas de energia en el transporte
y distribucién de energia hasta dicho almacén

e Reduccion del transporte aéreo: continuando el seguimiento de la iniciativa de reduccion de aéreos
de 2021, 2022 siguié experimentando reducciones considerables en sus envios aéreos durante todo
el aflo. La cuota de envios aéreos (sobre el total de Km.tn transportado entre almacén central y
filiales) ha pasado de 14% en 2021 a 8% en 2022

e Incorporacion de rutas y medios mds sostenibles en el transporte de mercancias. Ademas de la
mejora continua que exigimos a nuestros proveedores en las emisiones producidas por sus flotas,
ISDIN estudia constantemente alternativas mas sostenibles a las actuales en lo que refiere a las rutas
y los tipos de transporte elegidos en el transporte de productos a filiales. En concreto, han habido
dos mejoras relevantes:

= Incorporacién de RO-RO, ruta Maritima Espafia-Italia para el transporte entre
Barcelona y Savona sin necesidad de utilizar camidn, bajando la huella tanto por la
disminucidn de la distancia (-31%) como también en el factor de emisidn por carga
transportada (-90%).

= Incorporacién de ruta en tren entre Barcelona y Bélgica y Barcelona y Alemania que
reduce el factor de emisién en de manera radical (-77%).

e Transporte diario de empleados a la oficina (Espafa): Con respecto al transporte diario de los
empleados a la oficina, tanto el comportamiento de los mismos como las iniciativas de incentivacion
de un transporte mas sostenible continian dando buenos resultados con unas emisiones medias por
empleado que pasan de 123 gr Co2 eq / km a 92 gr Co2 eq / km, una reduccién del 25%

e Vehiculos de empresa: en 2022 se incorporaron 8 vehiculos 100% eléctricos y 33 vehiculos hibridos.
Asimismo, el resto de coches de empresa para personal de oficina se estd priorizando que se trate,
prioritariamente de vehiculos hibridos enchufables. Todos estos pasos estan contribuyendo a bajar
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las emisiones de carbono de nuestros vehiculos de empresa. En concreto, la huella de carbono media
de nuestros vehiculos de empresa ha pasado de 169 gr Co2 eq / km a 128 gr Co2 eq / km

e Zero Waste: Continuando con el programa de waste 0, ISDIN ha conseguido seguir reduciendo la
huella generada por sus residuos reduciendo no solo las emisiones medias por peso de producto
producido de 115 gr de Co2 eq /kg a 65 gr de co2 /kg (-43%), sino también bajando la cantidad
absoluta de emisiones por residuo industrial de 652 tn de CO2 eq a 424,49 tn de CO2 eq, 35% menos

e Optimizacién de la caja de envio: en septiembre de 2022, se incorporaron dos nuevos tamafios en las
cajas de entrega a farmacia para Espafa. Estos tamafios han permitido a ISDIN optimizar los
transportes a Farmacia puesto 36% de los envios ya estdn yendo a farmacias en una caja de tamafo
reducido, reduciendo el volumen ~60% para transportar el mismo producto. Estimamos que esto nos
llevara a reducir la huella del transporte capilar en un 50% si bien aun falta esperar a una mayor
implementacidn de la medida

e Ampliacidon almacén Montcada: en septiembre de 2022 entré en funcionamiento la ampliacién del
almacén central en ISDIN. Esto nos ha permitido eliminar 614 tn de CO2 / afio que consumiamos en
el transporte entre almacenes y que ahora desapareceran

Proteccion de la biodiversidad

Ninguna de las instalaciones o centros de distribucién causa impacto directo en areas protegidas. Todas las
fabricas (ajenas a ISDIN) se encuentran en entornos industriales y las oficinas estan ubicadas dentro de
ciudades. A pesar de esto, ISDIN da mucha importancia al cuidado y proteccién de la biodiversidad. Por ello,
lideramos junto a la Asociacién Vellmari el programa de recuperacién del pulmén del Meditarraneo: la
posidonia. Esta pradera marina, presente a lo largo de todo el mar Mediterraneo, es muy especial. Es la
responsable de la absorcidn de grandes cantidades de CO, y es una de las principales productoras de oxigeno
de nuestro planeta: 1m? de posidonia genera 5 veces mas oxigeno que 1m? de selva amazodnica. Ademas,
supone un refugio y hogar para miles de especies y organismos marinos. Adicionalmente, ISDIN analiza el
impacto en la biodiversidad de sus férmulas de fotoproteccion en el medio marino (biodegradabilidad).

Nuestros esfuerzos por minimizar nuestra huella de carbono y eliminar el residuo a vertedero de ISDIN en
2030 aunan nuestros esfuerzos en relacion a la accién por el clima que se refleja tanto en nuestra huella
actual como en la consecucidn de las iniciativas planificadas y otras nuevas que van surgiendo a medida que
conocemos mejor nuestra huella de carbono y avanzamos en el cumplimiento de las iniciativas

Metas y objetivos para el ejercicio 2023

El objetivo de ISDIN a 2030 en materia de emisiones es conseguir reducir las emisiones directas de ISDIN
(alcances 1 y 2 de GEH) un 50% respecto al afio base (2018) y las indirectas (alcance 3 GEH) un 50% en
intensidad (tn de CO2 / mn€). Para conseguir esto, se estan estableciendo y siguiendo iniciativas concretas
afio a afio. Para el ejercicio 2023 esperamos poder desarrollar las siguientes:

e Continuar aumentando el peso de envios de bajas emisiones (e.g. Barco y Tren) y disminuyendo los
envios aéreos como parte del total

e Aumentar la electrificacidon de la dltima milla tanto en el pick-up (transporte desde el almacén de
filial al centro de distribucidon principal del operador logistico) donde creemos que los vehiculos
eléctricos pueden cumplir su funcidn sin alterar la operativa.

e Residuo a vertedero “0”. Espafia ya funciona recuperando el 100% del residuo industrial pero el resto
del mundo aun no. Durante 2023 esperamos conseguir residuo 0 en el resto de filiales europeas

e Vehiculos de empresa: piloto de al menos un vehiculo comercial 100% eléctrico en cada una de las
filiales Europeas y 100% de nuevos vehiculos de oficina hibridos enchufables o full-electric

® Garantizar 100% apilamiento palets a filiales

e Ecodisefo: continuar con el despliegue del plan 2030
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Filosofia de crecimiento a través del compromiso del equipo de personas de
ISDIN, S.A.

ISDIN tiene una estrategia de personas soélida, donde la politica de seleccion garantiza que se sigue un
enfoque sistematico, que cumple con el marco legal vigente y con los valores corporativos, con especial
énfasis a aspectos de Diversidad e Inclusion. Asimismo, el Plan de Formacién Anual de 2022 aplica a todas las
filiales de Isdin y va mas alla de los requisitos marcados por su respectiva Legislacién, ofreciendo formacion
técnica y de liderazgo a todos los empleados/as a través de distintos itinerarios formativos. Como herramienta
de desarrollo profesional se cuenta con el Sistema de Evaluaciéon donde las personas que trabajan en ISDIN
participan en una evaluacién anual de desempefio y desarrollo profesional. Este proceso permite identificar
sus fortalezas y areas de crecimiento, asi como participar en su crecimiento a través de planes de desarrollo
profesional. Como medida adicional de fidelizacién de Talento, la Compafiia apuesta fuertemente por la
promocion interna. Ademas, anualmente lanzamos una encuesta de Clima (Speak Up) con el objetivo de
conocer e implementar acciones que inciden en el nivel de compromiso de las personas y fidelizacion del
talento.

Como consecuencia de este enfoque que tiene traduccidn en politicas y procedimientos concretos, ISDIN ha
sido certificada como “Top Employers” por quinto afio consecutivo, superando un exigente proceso de
evaluacién de mas de 600 practicas que demuestran la excelencia en el desarrollo de personas. Validando que
ISDIN pone a sus empleados/as en el centro de la organizacion y de la estrategia de la Sociedad.

Si en tu etapa con ISDIN adquieres experiencias interesantes, disfrutas de tu
trabajo, haces equipo, creces como profesional y te enriqueces como
persona, ISDIN habrd cubierto su objetivo mds importante.

Aspectos relativos al empleo

Perfil de la plantilla de ISDIN

El Grupo ISDIN comprende para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 una totalidad de
1.277 y 1.119 empleados/as, respectivamente, distribuidos en sus 14 paises y agrupados en: Espafia, Resto de
Europa, América y China. Hay que destacar la alta concentracidon de personal en Espaiia, representando un
59,5% y un 60% del personal del Grupo para los ejercicios 2022 y 2021, respectivamente.

Colaboradoras/es

[ Aio | Gora [ RestoEurops | Améris | China
129 303 21

2021 666 1.119

2022 765 138 344 30 1.277

NOTA: A 31/12/2021, la totalidad de 1.119 empleados incorpora 2 contratos mercantiles y en 2022 no se incluyen los
contratos mercantiles.
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A continuacion se muestra mayor detalle del nimero total y distribucion de empleados por pais de los
ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Colaboradoras/es

Ao 2021 2022

Espaia + Corpo 666 764
Portugal 48 53
Italia 37 42
Bélgica 12 13
Francia 4 6
China 21 30
USA 26 35
México 60 65
Colombia 32 40
Peru 23 34
Chile 28 34
Argentina 43 38
Brasil 91 98
Alemania 28 25

1.119 1.277

Por género, los hombres representan un 35% del total de empleados y las mujeres un 65%. A 31 de diciembre
de 2022, respecto los dos afios anteriores, la proporcion de mujeres ha aumentado 2 puntos porcentuales:

Distribucion Género

Afo Hombre % Mujer % Total
2021 409 37% 710 63% 1.119
2022 452 35% 825 65% 1.277

A 31 de diciembre de 2022, el 68% de los empleados de ISDIN tiene entre 30 y 50 afios, mientras que el resto
se reparte a partes muy parecidas entre el grupo de empleados de <30 afios y el grupo de >50 afios:
Distribucion por Edad

Ao <30 aiios % 30-50 % >50 aios %

2021 154 14% 752 67% 213 19% 1.119
2022 192 15% 872 68% 213 17% 1.277

Numero de empleados (31/12/2022) Plantilla por edad (31/12/2022)

<30 afios
15,0%

>50 afos

16,6%

Espafia

Resto Europa

29



Plantilla por género (31/12/2022) Evolucidn plantilla por género
(31/12/2021-31/12/2022)

825

452

Hombres

409

Mujeres
== Hombre == Mujer

Calidad de la contratacion en ISDIN

A cierre de los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 en relacidn con los contratos realizados
por ISDIN a sus empleados/as tiene la condicién de indefinido representando el mas del 95% para los tres
ejercicios de la totalidad de éstos. Este punto es una de las politicas clave del Grupo para la atraccién y
retencion del talento, asi como la consecuencia de una politica inherente de alta calidad, ya que los perfiles de
los empleados/as de ISDIN se caracterizan por una gran formacién en producto mediante una elevada
inversion en formacién, tal como se puede apreciar en las horas de formacion que el Grupo realiza a su
personal.

Tipo de Contrato

2021 2022
; Total 2021 = Total 2022
Hombre Mujer Hombre Mujer
Contrato indefinido 398 671 1.069 441 786
Contrato temporal 11 39 11 39
Tipo de Jornada

2021

2022

Total 2021 Total 2022

Hombre Mujer Hombre Mujer
Jornada Completa 407 661 1.068 448 778
Jornada Parcial 2 49 4 47
Tipo de Jornada (31/12/2022) Tipo de Contrato (31/12/2022)

Parcial i ]

Completa Indefinido
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Perfil de plantilla por tipo de contrato, género, edad y clasificacién personal

El desglose del tipo de contrato por género, edad y clasificacion profesional para los ejercicios finalizados a 31
de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

<30 afios

Entre 30 - 50 17 9 81 169 21

>50 afios

T N N T B T
wterss | pssstam | ovector | wanager | spciar | reamican

<30 aiios 25 0 5 66 36
Entre 30 - 50 79 3 76 330 87
>50 aios

-nmmm

2021
<30 aiios
Entre 30 - 50 13 12 86 148 19
>50 aios 6 5 22 41 4

m Specialist

<30 afos
Entre 30 - 50 71 5 60 296 76
>50 afos
---m-
Plantilla mujeres (31/12/2022) Plantilla hombres (31/12/2022)
Technician Assistant Technician Assistant
Difsetsr Director
Manager | Manager
Specialist
Specialist

A continuacion se muestra el promedio anual de contratos por modalidad de contrato y desglosado por sexo,
edad y categoria profesional:
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Promedio anual de contratos por modalidad de contrato y sexo:

Tipo de contrato por sexo

Promedio n? total de empleados

- Contrato permanente 1.158 1.031
Sexo Masculino 422 384
Sexo Femenino 736 646
- Contrato temporal 54 53
Sexo Masculino 10 11
Sexo Femenino 44 42

Tipo de jornada por sexo

Promedio n? total de empleados

- Contrato a jornada completa 1.159 1.031
Sexo Masculino 428 394
Sexo Femenino 731 637
- Contrato a tiempo parcial 53 53
Sexo Masculino 4 2
Sexo Femenino 49 51

Promedio anual de contratos por modalidad de contrato y edad:

Tipo de contrato por edad

Promedio n2 total de empleados

- Contrato permanente 1.158 1.031
menores de 30 afios 167 123
entre 30y 50 799 744
mayores de 50 afios 192 164
- Contrato temporal 54 53
menores de 30 afios 16 15
entre 30y 50 83 32
mayores de 50 afios 5 6
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Tipo de jornada por edad

Promedio n2 total de empleados

- Contrato a jornada completa 1.159 1.031
menores de 30 afos 182 137
entre 30y 50 788 732
mayores de 50 afios 189 162
- Contrato a tiempo parcial 53 53
menores de 30 afios 1 1
entre 30y 50 44 44
mayores de 50 afios 8 8

Promedio anual de contratos por modalidad de contrato y categoria profesional:

Tipo de contrato por categoria profesional

Promedio n? total de empleados

- Contrato permanente 1.158 1.031
Assistant 113 102
Technician 158 130
Specialist 658 578
Manager 206 194
Director 23 26
- Contrato temporal 54 53
Assistant 27 28
Technician 9 7
Specialist 17 16
Manager 1

Director

Tipo de jornada por categoria profesional

Promedio n? total de empleados

- Contrato a jornada completa 1.159 1.031
Assistant 127 119
Technician 158 127
Specialist 650 570
Manager 201 189
Director 23 26
- Contrato a tiempo parcial 53 53
Assistant 13 13
Technician 10 10
Specialist 24 24
Manager

Director 0



Remuneraciones

La atraccion y retencion de talento es una prioridad e ISDIN apuesta decididamente por la formacién desde el
primer dia de incorporacién. Para ello se cuenta con una politica de compensacion definida dentro del marco
de legislacién aplicable al sector, ofreciendo un salario competitivo, que reconoce la contribucidn, el nivel de
responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la equidad interna y la competitividad externa.

El principio de equidad entre hombres y mujeres rige desde el proceso de seleccién promoviendo en todo
momento el trato igualitario entre hombres y mujeres. Se cuenta con una Comisidn de Igualdad formada de
manera paritaria por la empresa y por representantes de los trabajadores/as, que vela por el cumplimiento
del principio de igualdad y donde se comparte anualmente la distribucion de salarios por grupos profesionales
Yy sexo.

Brecha seqtn categorias profesional

Con el objetivo de mostrar la brecha salarial existente entre categorias comparables, se ha llevado a cabo un
calculo de brecha salarial ajustado que compara las remuneraciones de la misma categoria profesional en el
mismo pais con una antigliedad similar, teniendo en cuenta el nimero de personas de las mismas. En base a
lo anterior, la brecha salarial ajustada de la compaiiia se ha calculado como la diferencia entre el salario de
hombres y mujeres, calculada como la diferencia ponderada entre el salario promedio de hombres y mujeres
dividido entre el salario promedio de hombres.

En el siguiente cuadro resumen se analiza el salario fijo mds el variable tedrico de todas las personas que
trabajaban en ISDIN a 31 de diciembre de 2022 y 2021, sin tener en cuenta los Consejeros. Se clasifican los
empleados por categoria profesional: Assistant, Director, Manager, Specialist y Technician:

Categoria Profesional Brecha salarial ajustada [%]

2022 2021
Assistant 5,2 0,8
Technician 4,1 2,5
Specialist 5,1 5,2
Manager 2,8 2,0
Director -6,6 -12,0

ToTAL s | 23|

ISDIN esta comprometida con la mejora continua y en el ejercicio 2022 ha continuado con el estudio de las
causas de las diferencias, actualizando su plan de accién, implantando las practicas que se han creido
oportunas dentro de su plan de igualdad, consensuadas con los representantes de los trabajadores.

Los datos reportados por ISDIN reflejan el trabajo del Grupo en esta materia y su compromiso con la igualdad
efectiva entre ambos géneros.

Las variaciones existentes se deben principalmente a:
e Los rangos de afios de antigliedad. Pese a que la mayoria de personas trabajadoras son mujeres
(65%), los hombres tienen un promedio de antigliedad dos afios mayor a las mujeres
e Laclasificacion en los mismo niveles de puestos de trabajo diferentes

e Ladistinta proporcién de hombres y mujeres en cada categoria.

ISDIN en el ejercicio 2023 continuard trabajando en su plan de igualdad, en las acciones establecidas de cara a
la equidad salarial y la gestidn de la diversidad e inclusion.
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Organizacion del tiempo de trabajo

La conciliacion de la vida laboral, familiar y personal facilita la consecucién de la igualdad efectiva. Por ese
motivo, ISDIN estd trabajando en la incorporacidn de criterios de conciliacion en la organizacién del trabajo,
tales como los siguientes:

Implementacidon de un horario flexible permite a sus empleados/as ajustar las horas de entrada y
salida segun sus propias necesidades. Asi, por ejemplo, en la sede corporativa se dispone de la tarde
del viernes libre desde las 14:00 horas durante todo el afio, se puede ajustar la hora de entrada entre
las 7:30 y las 9:30, se puede abandonar el puesto de trabajo a partir de las 17:30 horas y se dispone,
para comer, del tiempo que se precise entre 30 minutos y 2 horas y media entre las 13:00 y las 15:30.
El horario en el centro logistico de Montcada i Reixac, al tratarse de un entorno mas productivo, no
permite tanta flexibilidad, y aun asi la entrada puede hacerse entre las 7:30 y las 9:00, la salida a
partir de las 17:00 de lunes a jueves y de las 15:00 los viernes, y se dispone para comer de entre 30y
120 minutos en la franja de 13:00 a 15:00 horas. Existe también flexibilidad horaria de entrada y de
salida en las oficinas de las filiales de Chile, Alemania, Francia, Bélgica, Estados Unidos y Portugal,
gue se concreta segun la politica, usos y costumbres locales.

Elaboracion de una Politica de Home Office comun para todas las filiales que establece un nimero
maximo de dias de home office por trimestre conocidos de manera previa por todas las partes, lo
cual facilita la planificacién y permite a la persona comunicar a su responsable las fechas en las que
trabajara desde su domicilio, mediante un sistema de solicitudes pre-aprobadas y que solo se
rechazan en casos justificados y excepcionales. Se ha instaurado ya en Espafia, Italia y México y se
esta trabajando, para el resto de filiales, en su adaptacion a los requisitos particulares de cada pais.
Establecimiento de jornadas de trabajo especiales en fechas sefialadas, como pueden ser la vispera
de Reyes en toda Espafia, el dia de Sant Jordi y la vispera del de San Juan en las oficinas corporativas,
el dia de las Madres en México, etc.

Disefio de los calendarios laborales para facilitar la conciliaciéon de las vidas personal y profesional,
con puentes, disminucion de la actividad en agosto (en Europa) para permitir una desconexién real,
adaptacion de periodos vacacionales a las vacaciones escolares (Semana Santa, Navidad...),
permitiendo ademas flexibilidad en la seleccién de los dias de vacaciones en el caso de tener que
hacer frente a necesidades e imprevistos familiares o personales.

Creacién de nuevas licencias retribuidas, como por ejemplo, para el cuidado de hijos que deben
permanecer en casa, horas libres por primer dia de curso escolar y guarderia, horas por adaptacion a
guarderia de hijos y actuaciones de fin de curso, compensacion por descanso en caso de viajes
profesionales en fin de semana o por viaje internacional de mas de seis horas, etc.

Mejora o ampliacion de licencias retribuidas previstas en la normativa laboral: vacaciones,
matrimonio, hospitalizacién y fallecimiento de parientes, asistencia a exdmenes, etc.

Elaboracion de una politica de reserva de de plazas de parking para los colaboradores de los centros
de trabajo de la sede corporativa, con prioridad para personas con problemas de movilidad, mujeres
embarazadas y para las que realicen carpooling

Numero de bajas por género y edad

El nimero de bajas por género y edad para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es:

Numero de bajas

Género <30 afios

Hombres 9 42
2022 -
Mujeres 21 80 14
Hombres 14 37 13
2021 .
Mujeres 20 74 7

Incluye bajas voluntarias, despidos, extinciones periodos de prueba y jubilacion
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Numero de despidos por género, edad y clasificacion profesional

El nimero de despidos por género y edad para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es:

Numero de despidos

2022 2021

Total despidos 36
- Hombres 4 19
Menores de 30 afios 1 1
Entre 30y 50 3 12
Mayores de 50 afos 0 4
- Mujeres 26 17
Menores de 30 afios 3 0
Entre 30y 50 17

Mayores de 50 aios 6 2

El nimero de despidos segun clasificacion profesional para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de
2022y 2021 es:

Numero de despidos

2022 2021
Total despidos 31 36
Assistant
Technician
Specialist 14 19
Manager 7 6
Director

Permiso de paternidad y maternidad

El desglose de los permisos de paternidad y maternidad para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de
2022 y 2021 es el siguiente:

Permisos de Paternidad y

Maternidad 2021
Total permisos 47
Hombre 17 16
Mujer 33 31
Tasa de retorno 100% 100%
Absentismo

La salud, la seguridad y el bienestar de las personas que trabajan en ISDIN tiene una consecuencia directa en
el indice de absentismo, por ello se trabaja con un modelo de gestién donde se tiene definido el indice de
absentismo, realizdndose su estudio y evolucién, conociendo el coste derivado de este indice. Tal y como
comentamos, ISDIN dispone de diferentes medidas implantadas en la compafiia, especialmente en su sede
central, donde se dispone de un servicio médico, seguro de salud privado y se realiza un sistema integral de
salud donde las personas que trabajan en ISDIN disponen de un servicio de fisioterapeuta, de cara a prevenir
lesiones especialmente posturales.
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De cara a proporcionar los indicadores vinculados al absentismo, la mutua colaboradora con ISDIN emite un
informe anual del sistema de gestion integral del mismo. La cifra que figura en dicho informe difiere sobre la
de ISDIN, ya que el informe de la mutua no tiene en cuenta los permisos paternales y maternales y sélo
especifican los datos de la filial espafiola. Las horas de absentismo a partir del listado preparado por ISDIN, en
los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 son las siguientes:

2022 0
Horas absentismo 81.633 38.591
Hombre 19.213 9.281
Mujer 62.420 29.310
Horas trabajadas 2.197.511 1.957.721
Hombre 2,45% 1,35%
Mujer 4,42% 2,41%

El incremento de absentismo de 2022 respecto al afio anterior se debe a multiples factores. En 2022 se
incluyen las horas de absentismo de Alemania y de Estados Unidos, a diferencia de 2021, donde aun no se
tenia esta informacion disponible. Por otro lado, en 2021 el impacto del Covid y de tener un menor nimero
de empleados respecto 2022 generd también un menor niumero de horas de absentismo.

indice de frecuencia y gravedad por sexo

Los indices de frecuencia y gravedad por sexo se detallan a continuacion considerando todas las filiales de
ISDIN para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Hombres 1,28 5,81
Mujeres 7,08 6,59

Calculo indice de Frecuencia = (Nimero de accidentes/ Ntimero de horas trabajadas) x 1.000.000. Excluye del célculo los accidentes in itinere

Hombres 0,01 0,02
Mujeres 0,13 0,06

Calculo indice de Gravedad= (Dias perdidos / Total de horas de exposicion al riesgo) x 1.000

Accidentes de trabajo

El nimero de accidentes del Grupo se eleva a 14 para el ejercicio 2022 y 13 para el ejercicio 2021, ninguno de
ellos de alta gravedad, siendo la tasa de accidentalidad muy baja en el Grupo, han sido catalogados todos los
accidentes con un indice de gravedad leve. El detalle por afio y sexo es el siguiente:

Numero de
accidentes
Hombre 4
Hombre in itinere 0 0
Mujer 10 8
Mujer in itinere g 1
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Hay que destacar que el 60% de la plantilla del Grupo ISDIN se centra en Espafia tanto para los ejercicios 2022
como 2021. La actividad de ISDIN y el alto control preventivo de las campafas que se realizan garantizan una
baja tasa de accidentes laborales.

Enfermedad profesional

Tanto en los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 como el ejercicio 2021 no ha habido
enfermedades profesionales.

Medidas de conciliacion familiar y laboral para fomentar el ejercicio corresponsable y
medidas de desconexion

En ISDIN se trabaja constantemente en la definicion de estrategias que fomenten la cultura de bienestar en
todos sus empleados/as y a todos los niveles, se trabaja en programas de mejoras que ayuden a la
conciliacién familiar y laboral, asi como la captacidn y retencién del talento, buscando un ambiente laboral
positivo y colaborativo. Destacando programas y medidas sobre todo en las oficinas centrales, como:

e Adaptacién de los calendarios laborales

Jornada laboral flexible

Seguro de salud privado gratuito asumido por ISDIN de cara a garantizar sanidad de calidad y
optimizar el tiempo que debe dedicar a salud

Plan de compensacion flexible

Compra de dias de vacaciones sin pérdida de cotizacién a la seguridad social

Servicio de paqueteria

Cofinanciacion y descuentos en gimnasios

Politica de Home Office

Politica de desconexidn digital

Medidas de desconexion

ISDIN se compromete a impulsar medidas para potenciar el respeto al tiempo de descanso de sus
empleados/as, con el reconocimiento del derecho de desconexion una vez finalizada su jornada laboral, de
cara a asegurar una calidad de vida y de salud de sus empleados/as.

Salud y seguridad

Programa de Bienestar y la Salud de sus empleados/as

En la sede corporativa de ISDIN los empleados/as tienen a su disposicién un servicio de medicina asistencial
de caracter semanal, asi como diferentes programas de bienestar fisico y emocional, orientados también a la
disminucidn del sedentarismo: taller de escuela de espalda, sesiones de fisioterapia, pilates, yoga, running,
“training circuit” presenciales, gestion del estrés, “mindfulness” o programas nutricionales. A mitades del
2022 se reactivaron las actividades con la colaboracion de nueva tecnologia para acompafiar a los
empleados/as con MyBenefits, afiadir que en la sede corporativa se inaugurd un nuevo espacio destinado a
las actividades de Bienestar.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

ISDIN concentra en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo los objetivos a nivel corporativo en dicho
ambito, implementando en cada empresa el sistema de gestiéon de salud y seguridad en funcion de las
directrices del Grupo vy la legislacién de cada pais.
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Programas formativos y de concienciacion sobre salud y seguridad

Su objetivo es garantizar que todos los empleados/as reciban informacién y formacion sobre prevencion de
riesgos, tanto en su incorporacién en ISDIN y dentro del proceso de ISDINIZACION, como cuando se produzcan
cambios en sus responsabilidades, o cuando se introduzcan nuevas tecnologias y cambios operativos.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo adicionalmente desarrolla diferentes campafias y jornadas de
concienciacion para reducir la accidentalidad y la siniestralidad en el trabajo.
En el presente afio ISDIN continud utilizando la guia llamada “Stronger Covid-19”.

En 2022 se incorpord un nuevo formato, las Wellness Talks, son talleres, seminarios y pildoras formativas que
tienen como principal objetivo concienciar a las personas trabajadoras de la compafiia sobre beneficios de la
salud fisica, mental, emocional y social sobre uno mismo. Las tematicas fueron:

- DESCANSA: Cuidado del suefio. Realizacién de 4 sesiones sobre la Higiene del suefio, Cronotipos o
Tips de relajacion.

- SABOREA: Alimentacién Saludable. Realizacion de 1 sesidon sobre nutricion en el deporte, “Alimenta
tu rendimiento en el deporte”

- EMOCIONATE: Gestién Emocional. Realizacion de 1 sesién sobre la gestién emocional durante la
realizaciéon de Home Office.

- MUEVETE: Actividad Fisica. Participacion a la semana Europea del Deporte, con la realizacién de
diferentes actividades deportivas (Pilates, Yoga, Barre, Training Circuit, running, fisioterapia o
nutricion)

Auditorias externas

En todos los centros de trabajo de ISDIN se realizan las auditorias y revisiones externas necesarias dando
cumplimiento a la normativa de Seguridad y Salud de cada pais. Debemos destacar algunas revisiones
realizadas tales como:

e Realizacion durante el presente ejercicio de una evaluacion de las condiciones medioambientales en
la planta de Montcada, edificio Corporativo y planta Piloto obteniendo el certificado de calibracion
de los equipos por un experto independiente externo.

e Evaluacion de los riesgos de ergonomia en las oficinas centrales, realizindose el anélisis y la
evaluacién de los diferentes puestos de trabajo y evaluando los riesgos de los mismos. No
detectando riesgos ergondmicos significativos. Estableciéndose el compromiso de realizar estudios
futuros en revaluaciones de los puestos de trabajo.

e Evaluacién de riesgos de la planta piloto en las instalaciones de un colaborador/a externo/a,
analizandose los puestos de trabajo en dicha planta.

e Top Employer. Por cuarto afio consecutivo se ha conseguido la certificacién como Top Employer,
habiendo pasado las revisiones realizadas por dicho organismo.

e Solutia: Reconocié a ISDIN como una Empresa Saludable.

Adicionalmente, Isdin obtuvo la certificacion I1SO 45001 en Seguridad y Salud en Trabajo, en la sede
Corporativa y Espaiia.

Auditorias internas
Durante el afio 2022, se han realizado las siguientes actividades relacionadas con auditorias internas:
e Auditoria Interna ISO 45001. Con objetivo de revisar su fiabilidad de la informacion, que la gestion
realizada esta de acuerdo con las politicas de la Organizacidn, asi como que la actuacion en materia

de seguridad y salud cumple con la legislacion vigente, la normativa de la organizacién aplicables y
las normas marcadas por la ISO 45001.
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e Auditoria de Calidad. Revision del cumplimiento de los procedimientos del area, asi como revisar la
funcién del conocimiento.

Relaciones sociales

En Espaiia, el sistema de relaciones laborales establece la relevancia de consulta y participacion del Comité de
Empresa, Delegados Sindicales y Delegados de Prevencidn, a través de las reuniones periddicas y también de
las Comisiones de Igualdad, Formacion y Seguridad y Salud.

En el resto de filiales, donde por tamafio y legislacion local es preciso también existen relaciones con las
organizaciones sindicales locales, como por ejemplo en México y Brasil.

Convenio colectivo y canales de comunicacion

Durante los ejercicios 2022 y 2021, el 100% de la plantilla en Espaiia ha estado bajo el Convenio Estatal de la
Industria Quimicas. Algunas provincias cuentan con representantes de los trabajadores/as o Comités de
empresa.

El 100% de la plantilla de todas las filiales cuentan con una norma tipo Convenio Colectivo, salvo por las
particularidades de los paises en las filiales de China y USA. A pesar de ello en estos paises se han creado
Handbook que recogen de manera transparente los derechos y obligaciones de las personas trabajadoras con
garantias mucho mejores que las legislaciones locales.

Otros canales de comunicacion

En ISDIN se cuenta con los siguientes canales de comunicacion con el personal:

Canal de sugerencias en intranet (anénimo)

Encuesta de riesgos psicosociales (andénima)

Encuesta global a las personas trabajadoras de todas las filiales (speak up)

Board en red comercial de Espafia, en los centros de Barcelona y Montcada i Reixac donde se

comparten opiniones y propuestas de todos los empleados/as

Programa de Buddies para nuevas incorporaciones

Delegados de Prevencion

Comité de Igualdad

Delegados sindicales en Espafia y Comité de Empresa

Los siguientes comités paritarios en las filiales: En Pert un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

y un Comité de Intervencion frente al hostigamiento sexual; En Colombia un Comité de Convivencia y

el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST); En México una Comisién de

Seguridad e Higiene; Y en Italia el Datore DI Lavoro con Delega Scritta

e Consultas a empleados via news sobre propuestas y opiniones de los beneficios sociales u otras
cuestiones de interés.

e Participacién en encuesta sobre talento, comunicacion, espacios y tecnologia (andnima, consultora
externa)

e Informacion continua y reuniones periddicas sobre aspectos recogidos en el convenio laboral u otros
aspectos de interés a través del comité y resto de representantes de los trabajadores/as de las
provincias, asi como los delegados/as de prevencién

e Por politica de empresa, mas del 99% de empleados/as dispone de portétil, ordenador o tablet, y el
100% dispone de correo electrénico para poder recibir todas las comunicaciones

e Para las comunicaciones se utiliza el correo electrénico, leds y pantallas. Ademas de las reuniones

presenciales. Se fomenta la participacion de empleados/as con la realizacién de seminarios de

expertos/as
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Formacion

La formacién es fundamental para fomentar el desarrollo profesional en un entorno internacional y
competitivo, asi como en la cultura de ISDIN.

Para ello se trabaja de forma continua en el equipo humano, con un area de profesionales que se dedican en
exclusividad a la formacién interna de los diferentes perfiles, tanto en el momento de la ISDINIZACION como
en cualquier cambio de rol, asi como en el conocimiento de los diferentes productos de ISDIN y sus
caracteristicas principales con el objetivo de conseguir la excelencia en la recomendacién a cliente, paciente o
colaborador/a.

ISDIN tiene implementando el “Blended Learning” que incluye sesiones mixtas (presenciales y a través de la
plataforma online).

Horas de formacion por género

Las horas de formacion del Grupo realizadas en los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y a 31 de
diciembre de 2021 y, desglosado por género han sido las siguientes:

2022 ' 2021

Horas de formacion 99.844 119.517
Hombre 28.552 33.021
Mujer 71.292 86.496
Horas/empleado 78 107
Hombre 22 30
Mujer 56 77

Horas formacion por género (2022)

Para el ejercicio 2022, se han realizado un total de 99.844 horas, representando una media de 78 horas
anuales por trabajador (una media de 22 horas anuales para hombres y 56 horas anuales para mujeres).

Horas de formacion por categorias profesionales

2022 2021

Horas de formacion 99.844 119.517
Assistant 9.418 14.369
Technician 11.367 15.158
Specialist 59.241 65.581
Manager 17.345 21.531
Director 2.473 2.877
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Desempeio

Como herramienta de desarrollo profesional se cuenta con el Sistema de Evaluacion donde las personas que
trabajan en ISDIN participan en una evaluacidon anual de desempefio y desarrollo, este proceso permite
valorar contribucion e identificar sus fortalezas y areas de crecimiento, asi como participar en el desarrollo
individual de sus planes de desarrollo profesional, cumpliendo con uno de los principales objetivos del Grupo
en retencidn del talento.

Desempeiio

N2 empleados con

evaluacion
Hombre 254 334
Mujer 423 476
evaluacion
Hombre 56% 82%
Mujer 51% 67%

Para una parte de la plantilla es obligatorio tener la evaluacién anual de desempefio y desarrollo, mientras
que para el resto de la plantilla es opcional pero se someten igualmente a ella con el objetivo de seguir
mejorando. Es por esto que hay volatilidad entre afios y que en 2022 ha habido 677 empleados con
evaluacién de desempleo, un 16% menos que en 2021.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En ISDIN sigue apostando por la integracion de las personas con discapacidad, y que este principio se ha
integrado en todas las areas y niveles jerarquicos de la Compaiiia, incluso realizando una discriminacion
positiva a favor de éstos en caso de que retnan los requisitos exigidos por la posicién. Contamos con partners
en el drea de seleccién especializados en la seleccidon de personas con discapacidad. No sélo se eliminan las
barreras arquitectdnicas en los centros de trabajo, contamos con medidas y permisos especiales para este
colectivo por ejemplo: medidas de flexibilidad adicionales tras la incorporacién al trabajo tras enfermedad.
preferencia en los aparcamientos de los centros de trabajo y buscando respaldar a las personas que deben
dejar ISDIN por temas médicos con soluciones especiales con el seguro de salud privado. ISDIN cumple con la
LGD con la contratacién de personas con capacidad, y adicionalmente ISDIN sigue trabajando con Centros
Especiales de Empleo con contrataciones muy por encima de lo requerido por la legislacidn, incluso cuando
no esta obligada a ello.

Empleados/as con discapacidad

ISDIN en Espafia durante el 2022 y 2021 ha tenido dieciocho y dieciséis trabajadores/as con discapacidad,
contratados durante mas de 200 dias, respectivamente y ningun trabajador/a contratado/a durante menos de
200 dias para los ejercicios 2022 y 2021. Por lo que ISDIN cumple con la reserva del 2% que establece la Ley
General de los derechos de las personas con Discapacidad y de su inclusidn social (LGD).

2022 2021
Empleados con discapacidad | 18 | 16

Ademas, ISDIN ha ido mas alla de lo estipulado en LISMI y ha seguido manteniendo acuerdos de colaboracién
con diferentes Centros Especiales de Empleo por un importe muy superior al exigido por la ley. ISDIN durante
los ejercicios 2022 y 2021 ha contratado servicios a Centros Especiales de Empleo por importe de 893.194 y
532.903 euros, respectivamente. Su detalle es el siguiente:
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Centro Especial de Trabajo

Centro € 2022 € 2021

Fundacion DAU 57.532 31.288
Fundacion AMPANS 2.107 2.655
TEB 444934 361.299
Metropolis CET S.L 78.596 76.871
FEMCET 1.289 2.128
SIFU, S.L 53.225 48.362
llunion Bugaderias 11.667 10.300
L'HEURA CENTRE ESPECIAL DE

11.156 -
TREBALL
ILLUNION LIMPIEZA Y

41.278 -
MEDIOAMBIENTE
ARMONIA LIMPIEZA SOFT 191.410
Total 893.194 532.903

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

En ISDIN se realiza la seleccidn y contratacidn respetando la ley de igualdad, con un comité de igualdad activo,
promoviendo la igualdad de trato entre hombres y mujeres, rechazando y denunciando todos los actos que
pudieran cometerse en el entorno de la Compafiia susceptibles de ser discriminatorios (por razén de género,
raza, nacionalidad, edad, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier
otra condicién personal, fisica o social de sus trabajadores/as, clientes o proveedores) y fomentando la
igualdad de oportunidades para todos/as en el acceso al empleo, a la formacion, a la promocién y a las
condiciones de trabajo.

Se dispone de un Plan de Igualdad aprobado en julio 2010 asi como un protocolo explicito para garantizar
tolerancia cero con el acoso por razones de sexo, raza, nacionalidad, edad, estado civil, orientacién sexual,
ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus
trabajadores/as, clientes o proveedores, con un canal de denuncias exclusivo: isdinrespeta@isdin.com

Asimismo, y de acuerdo con lo que marca el convenio colectivo, se ha creado un Comité Permanente de
Igualdad donde existe representacion de los trabajadores/as y de la empresa de manera paritaria.

La Politica de compensacion e incrementos salariales revisada en noviembre de 2018, contempla aspectos
relativos al cumplimiento de los derechos humanos y laborales de los trabajadores/as en materia de
retribucion, con el objetivo de retener y atraer el talento mediante salarios competitivos y un sistema de
reconocimiento que premia la meritocracia. También establece el principio de equidad entre hombres y
mujeres, asi como facilidades para escoger distintas modalidades de retribucién flexible, compensacion
econdmica, elecciéon de nimero de pagas, etc.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad

Se dispone de Protocolo ante el acoso moral y Protocolo ante el acoso sexual o por razdén de sexo en el
trabajo, revisados en noviembre 2018. Se han realizado acciones de refuerzo para asegurar el conocimiento
por parte de todos los empleados/as mediante diferentes envios de correos electrénicos a la siguiente
direccién isdinrespeta@isdin.com, asi como el disefio de un impreso de denuncia que se encuentra en la
Intranet.
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Politicas de diversidad

La diversidad en ISDIN se basa en el respeto de las diferencias incluyendo origen étnico, raza, color, género,
edad, aspecto fisico y capacidad/discapacidad, asi como otras caracteristicas subyacentes como actitudes,
religién y creencias, educacion, nacionalidad, y trayectorias personales. La diversidad también abarca la
orientacion sexual, matrimonio y uniones civiles, identidad de género o expresién, ademas de otras facetas
personales, respetando y valorando todas las singularidades de las personas que forman su equipo humano,
apreciando dichas diversidades como un enriquecimiento de la cultura de ISDIN.

No se ha recibido ninguna denuncia en relacién con la vulneracion de la politica de diversidad y que pudiera
afectar a un entorno laboral libre de discriminacidn por cualquier diferencia.

Durante el afio 2021, se inicio la actualizacién del Plan de Igualdad para adecuarlo a las reformas legislativas,
en el que se esta trabajando en la actualidad, y se ha seguido actualizando durante 2022. La comision
negociadora del Plan de Igualdad se reune una vez cada mes para valorar, debatir y negociar el contenido del
plan de igualdad. Dicha comisién negociadora es paritaria y esta compuesta por un total de 10 miembros, 5
en representacion de la empresa, y 5 en representacion de los trabajadores/as que representan cada centro
de trabajo de ISDIN en Espafa (corporativo, centro logistico y red comercial). En él se han actualizado los
protocolos sexuales o por razén de sexo en el trabajo. Se han realizado encuestas de valoracion de la situacion
de igualdad por parte de todas las personas trabajadoras de ISDIN. Se estd trabajando en la valoracién de los
puestos de trabajo para establecer una equiparacion salarial. Asimismo, se trabaja en el registro retributivo y
auditoria retributiva y en el diagndstico de situacion.

Medidas adoptadas para promover el empleo

Siendo uno de los principales objetivos la atraccidn y retencién de talento, en ISDIN se realiza la seleccion y
contratacion respetando la ley de igualdad, con un comité de igualdad activo, promoviendo la igualdad de
trato entre hombres y mujeres, asi como la diversidad de género y de origen.

Nuevas contrataciones

La plantilla de ISDIN tiene una mayor proporcion de mujeres que de hombres del total de 1.277
empleados/as, las mujeres representan un 65%. En el Anexo V se muestra el detalle de las nuevas
contrataciones para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021
desglosados por género y edad.

Desde el Plan de Igualdad de ISDIN se ha trabajado la diversidad de género, registrando un cambio de
tendencia respecto al sexo de las incorporaciones: en la franja de mayor antigiiedad (mas de 10 afios) se
concentraba el doble de hombres que de mujeres. Por el contrario, en las franjas de menor antigliedad, la
proporcion de mujeres es mayor. Por ejemplo, en el afio 2022 y 2021 el 69% y 64%, respectivamente, de las
nuevas contrataciones han sido de mujeres.

ISDIN continta trabajando la representatividad de género por categorias y el equilibrio de género en la
misma, tal como se ha indicado anteriormente.

ISDIN apuesta fuertemente por la igualdad de género. Hecho que se refleja en la paridad de género en
posiciones de management, asi como la inexistente brecha salarial entre géneros en todas las categorias. Si
bien queda camino por recorrer, los indicadores mencionados nos aportan indicios de que estamos avanzando
en la direccidn correcta hacia una igualdad de género efectiva.

ISDIN es consciente de su papel en la contribucion a un trabajo decente y estable para la sociedad de la que
formamos parte. Es por ello que no solo mantenemos un crecimiento del empleo fuerte (+14% en 2022 vs
2021 y +7% en 2021 vs 2020) sino que mantenemos un 96% de los mismos de caracter permanente, una
apuesta que aspiramos a mantener en el largo plazo.

Creemos en la igualdad de oportunidades de todas las personas, independientemente de su contexto de
diversidad o socioecondmico. Fruto de ello, entre otras iniciativas, nuestra apuesta por ir mas alld de lo
exigido por la LISMI en materia de diversidad funcional, intentando que mas personas con diversidad
funcional puedan participar activamente en el mercado laboral.
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Contribucion ISDIN

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

La responsabilidad social corporativa de ISDIN, entendida como su compromiso social y medioambiental,
forma parte inseparable de su modelo de negocio.

Tal como se indica en el apartado 1 de este informe, la estrategia de sostenibilidad de ISDIN se apoya en
cuatro pilares fundamentales que operativizan en multiples lineas de trabajo que fortalecen cada uno de los
pilares: producto, planeta, personas y organizacion.

La plantilla de ISDIN desarrolla su actividad promoviendo la sostenibilidad social, como via para la creacion
responsable de valor para todos sus grupos de interés.

Contribucion ISDIN en el entorno donde opera

Desarrollo econémico y social en los entornos donde opera ISDIN

Uno de cada tres canceres que se diagnostican son de piel. Y prevenirlo desde las edades mas tempranas es
muy importante. Una de las mayores contribuciones de ISDIN en el entorno es ayudando a reducir la
incidencia del cancer de piel. Por eso, nos centramos en la investigacidn, la mejor forma para seguir
entendiéndolo y avanzar en su erradicacidon. También impulsamos la concienciacién y la accién social para
ayudar a reducir el riesgo de padecerlo. Ademads, desarrollamos alianzas estratégicas apoyando proyectos que
trabajan para reducir la incidencia del cancer de piel.

Las principales campafias y colaboraciones realizadas en el 2022 son las siguientes:

Campaiia escolar Fotoprotégete Bien: un proyecto escolar de concienciacién sobre los riesgos que
comporta exponerse al sol sin una proteccién adecuada que ISDIN impulsa desde 1995 y gracias al
cual se ha concienciado a mas de 6 millones de nifios/as. En 2022 han participado 215.400 nifios/as
de mas de 1.600 colegios de Espafa y se han activado pruebas piloto en colegios de Argentina, Peru,
Colombia y Chile. Con la ambicidn de seguir mejorando nuestro impacto positivo en el mundo y
tener una mayor contribucion para ayudar a reducir la incidencia del cancer de piel, generando el
habito de la fotoproteccion desde las edades mas tempranas, en 2023 implementaremos la Campafia
escolar en la mayoria de filiales en las que ISDIN tiene presencia.
Colaboracién con Africa Directo: apoyamos a la Fundacién Africa Directo junto a nuestros
empleados y comunidades en el proyecto de atencidn integral a las personas con albinismo de
Mozambique. Estas personas tienen un riesgo extremadamente alto de desarrollar cancer de piel.
Entre otras iniciativas, en 2022:
o Hemos donado 80.000 fotoprotectores, ofreciendo fotoproteccion a diario a mas de 1.500
personas con albinismo de Mozambique que atiende la Fundacién
o Hemos apoyado una misién dermatoldgica que ha ayudado a salvar vidas a través de la
concienciacion sobre la importancia de la fotoproteccion y el tratamiento y cirugia de
lesiones malignas, y hemos donado un equipo de crioterapia para tratar lesiones
potencialmente malignas de la piel
o Hemos ayudado a financiar el Centro das Mercedes en Maputo, que atiende y acompafia a
mas de 1.500 personas con albinismo
Creacion de la International School of Derma (ISD):. La ISD es un compromiso con la dermatologia
mundial y con la sociedad en general que busca ser un centro de conocimiento que avance en la
evidencia cientifica para la piel desde todos los ambitos: investigacién, formacién, e incluso
emprendimiento. La ISD colabora con centros de investigacion de primer nivel, como el Instituto
Leibniz de Medicina Ambiental en Dusseldorf, o la Universidad de Barcelona. De entre los principales
proyectos de la ISD encontramos el programa internacional en Exposoma y Piel, titulo universitario
acreditado por la Universidad de Barcelona y la ISD, o el primer estudio de la Catedra UB-ISDIN con el

46



que colabora: un estudio de caso control sobre Exposoma de la Piel, Queratosis Actinica y Carcinoma
Escamoso. La ISD es una entidad sin animo de lucro apoyada por ISDIN pero abierta a todas las
compaifiias, profesionales e instituciones que compartan el mismo suefio de hacer del mundo un
lugar con pieles mds sanas y vidas mas felices, con foco en la salud de la piel en general, y en la
erradicacion del cancer cutaneo en particular.

e Campaiia Frena el sol, frena el lupus: impulsada por ISDIN junto a la Federacién de Asociaciones de
Farmacias de Catalufia (FEFAC). Los fotoprotectores son fundamentales para los pacientes con lupus
ya que el sol es una de las causas que empeora la patologia, facilitando la aparicién de brotes
cutaneos y pudiendo provocar un aumento de la actividad inflamatoria que podria afectar a
cualquier drgano. Desde octubre de 2019, los pacientes con lupus pueden adquirir fotoprotectores
ISDIN a precio muy reducido en cualquiera de las farmacias que participan en el proyecto.
Actualmente la campafia estd presente en Catalufia, Aragdn, Baleares, Asturias, Sevilla, Madrid,
Granada, Murcia, Pontevedra, Jaén, Cantabria, Salamanca, Almeria, Castilla La-Mancha y Ourense. En
2022, se ha incrementado el nimero de farmacias apuntadas a la campafia respecto al afio anterior,
de 820 a 1.100 farmacias.

e Campaiia “El cancer de piel se puede prevenir” y donacién para actualizar el Registro Nacional del
Melanoma Cutaneo: coincidiendo con el Dia Mundial del Melanoma, el 23 de mayo, ISDIN volvid a
lanzar esta campafia en colaboracion con farmacéuticos y dermatélogos. Durante el mes de mayo, se
ha concienciado a la poblacion sobre la importancia de fotoprotegerse correctamente del sol y se ha
informado sobre cémo detectar lunares sospechosos. Ademas, se han donado 20.000 euros a la
Fundacion Piel Sana de la Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia (AEDV) para actualizar
el Registro Nacional de Melanoma Cutdneo. Esta donacidon también servira para realizar un nuevo
protocolo con el objetivo de mejorar el diagndstico y el tratamiento de los futuros pacientes de
melanoma.

e Campaiia “Ahora, tu piel”: impulsada por ISDIN junto con Chiesi, con el apoyo de la Federacién
Nacional de Asociaciones para la lucha contra las enfermedades del rifién (ALCER), de la Asociacidon
Enfermos de Rifdn (ADER) y de la Federacion Nacional de enfermos y trasplantados hepaticos
(FNETH). Se han entregado 2.475 kits de fotoproteccién en mas de 70 Unidades de Trasplantes en
hospitales espafioles para concienciar sobre la fotoproteccién a la mayoria de pacientes
trasplantados, un colectivo con un alto riesgo a sufrir cancer de piel debido al tratamiento
inmunosupresor que siguen tras el trasplante (sélo en Espafia superan los 5.000 personas en un afo).

e Becas Love ISDIN Solidaridad: becas para dermatdlogos de Espafia, Italia, Alemania, Portugal,
Meéxico, Argentina, Chile, Colombia y Peru. Los ganadores de las becas forman parte de las misiones
dermatoldgicas para mejorar la calidad de vida de las personas con albinismo de Mozambique,
contribuyendo a concienciar sobre el uso de la fotoproteccion, a atender y a hacer cirugia a pacientes
con albinismo. A finales de octubre - inicios de noviembre de 2022, 3 dermatdlogos ganadores de la
Beca en Espafia han participado en la mision médica a Mozambique. En abril de 2023 se hard una
mision de continuidad formada por dermatélogos ganadores de la Beca en el resto de filiales de
ISDIN.

Si bien es cierto que por la naturaleza de nuestra labor, la implicacion con la salud cutaneay la lucha contra el
cancer de piel es una de nuestras mayores preocupaciones, también colaboramos con otros proyectos
sociales y solidarios para maximizar nuestro impacto positivo en la sociedad. Una de las principales campaias
que impulsamos es la siguiente:

e Campaiia “Juntas contra el cancer de mama”: ISDIN, a través de la marca “Woman ISDIN”, y la
farmacia espafiola, han donado por quinto afio consecutivo a la Fundacion FERO y al VHIO (Instituto
de Oncologia del Valle de Hebrdn) la cantidad de 25.000€ para la investigacion contra el Cancer de
mama. La campafia ha contado con la participacién de 937 farmacias, estuvo vigente todo el mes de
octubre y consistia en la recaudacion de 1€ por cada producto vendido de Woman ISDIN y Ureadin
Rx Rd, ademds de contar con una difusion notable en Redes Sociales con el hashtag
#juntascontraelcancerdemama, en la que ha concienciado sobre la importancia de la
autoexplicacion. Esta donacidn, garantiza de este modo la financiacién durante 1 afio mas del trabajo
de investigacion sobre la biopsia liquida que realiza el Instituto de Oncologia del Valle de Hebrén en
Barcelona. Se trata de una técnica que consiste en la deteccidn del cancer a través de una simple
gota de sangre, evitando asi biopsias invasivas y cirugias. Esta técnica ya se utiliza en otros tipos de
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cancer, pero para ampliar su uso se necesita mas investigacion, una labor que ISDIN promueve con
esta iniciativa solidaria junto a FERO.
Esta Campafia también se ha implementado en México y en Portugal, y ha permitido donar 100.000
pesos mexicanos y 3.500 euros, respectivamente.

- Colaboraciéon con Accién Psoriasis en el patrocinio y apoyo en las actividades propias de la
Asociacién asi como donaciones econdmicas que ayuden a la Asociacidn a la consecucion de sus
fines sociales.

Donaciones

ISDIN lucha por redoblar sus esfuerzos para contribuir a reducir la incidencia del cancer de piel a través de
donaciones de producto y econdmicas. También lucha contra la pobreza y para apoyar, a través de sus
productos, a las personas mas vulnerables y en riesgo de exclusién social, dando soporte a personas y familias
con dificultades econdmicas, laborales y/o sociales, canalizando las donaciones de producto a través de La
Nau y Acompartir, dos grandes bancos de producto no alimentario en Espaiia.

Total donaciones (% sobre ventas)

Entre nuestros compromisos para 2030, con el objetivo de construir una
mejor comunidad, ISDIN se compromete a invertir un 1% de las ventas en
donaciones para proyectos solidarios relacionados con el cuidado de la piel.
Nuestro esfuerzo en incrementar las donaciones de productos a quienes
0.68% mas lo necesitan estd dando sus frutos, siendo 2022 un afio récord en la
historia de ISDIN. En total, ISDIN ha donado 4,3 millones de euros en
donaciones monetarias y donaciones de producto (valorado a Precio de
Venta de Laboratorio “PVL”), siendo de 2,3 millones de euros en 2021, un
crecimiento de +89% respecto a un afio que ya fue récord histérico. En 2022,
ISDIN aporta donaciones monetarias y de producto (valoradas a precio
medio de venta a farmacia) equivalentes al 1% de sus ventas netas,
consiguiendo alcanzar en 2022 el objetivo planteado para 2030.

1,00%  1,00%

0,60%

2020 2021 2022 2030

La guerra de Ucrania y la llegada de refugiados a Espafia ha supuesto una oportunidad mas para ISDIN para
aportar. En concreto, ISDIN ha colaborado con donaciones de producto y con una donacién dineraria a Save
The Children para ayudar a los nifios y nifias desplazados por el conflicto en Ucrania. En los primeros dias de
conflicto, y atendiendo la necesidad urgente de ayuda econdmica, ISDIN movilizd a todos nuestros partners y
amigos, incluyendo a médicos, profesionales de la salud y ciudadanos, consiguiendo recaudar 100.000 euros
en tan solo 7 dias. Para alcanzar este objetivo, ISDIN se comprometié a multiplicar cada donacidn realizada,
aportando 1 euro adicional por cada euro aportado por sus comunidades, siendo un total de 50.000 euros la
donacion hecha por ISDIN.

Clientes

Salud y seguridad de nuestros clientes

ISDIN protege a sus clientes implementando estandares estrictos de obligado cumplimiento para todos los
proveedores en materia de salud y seguridad de producto. Asi se garantiza que sus productos sean excelentes
en calidad y eficacia para asi cumplir con el objetivo de ser un referente internacional en el tratamiento de la
piel.

ISDIN esta presente en la labor de concienciacion social con distintas iniciativas desarrollando programas
sobre la importancia de estar fotoprotegidos cuando estamos al aire libre tanto en campafias especificas
como a través de las redes sociales y facilitando el acceso a la fotoproteccidn a aquellos clientes con mas
riesgo de padecer cancer de piel, como los clientes con lupus, con albinismo o las personas trasplantadas,
entre otros.
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Sistema de reclamaciones

Todas las reclamaciones que se puedan recibir ya sean en Espafia o en cualquier pais donde ISDIN
comercialice de forma directa sus productos, se gestionan segun establece el procedimiento definido al
efecto.

El indicador de reclamaciones procedentes por millén de unidades vendidas se ha reducido progresivamente
en los ultimos aflos desde valores superiores a 40 ppm, hasta conseguir el objetivo marcado de valores
inferiores a 20 ppm en los ultimos afios.

De esta manera en 2019 se alcanzoé un valor de 19 ppm, en 2020 se mejord hasta bajarlo a 16 ppm. En 2021y
2022 el indicador ha sufrido un incremento hasta situarse en valores alrededor de 25 ppm. Este incremento
del indicador es consecuencia del aumento de las filiales incluidas en el mismo asi como de las mejoras en los
procesos de recogida de las mismas. Esto impulsa ain mas el alcance geografico de la profunda investigacion
de las causas de las reclamaciones y la aplicaciéon de medidas correctivas para evitar su repeticion.

Durante 2021, se continué mejorando el proceso de gestion de las reclamaciones incidiendo especialmente
en, no solo la recepcion reactiva de las mismas sino también en la blisqueda proactiva en redes sociales. En
2022 también se ha mejorado el proceso de gestion de reclamaciones pasando de un proceso gestionado a
través de una base de datos y el uso de papel a un sistema informatizado en el que se registra toda la
informacién de las reclamaciones, desde la recepcidn, investigacion de la causa raiz, andlisis de riesgos e
implementacién de acciones correctivas y preventivas. De esta manera toda la gestion es electrdnica
reduciendo el uso de papel e incrementando la seguridad del proceso y de los datos archivados.

Durante 2022, se han mantenido las siguientes certificaciones de calidad:

® 1SO9001:2015, para Sistemas de Gestion de la Calidad.
® 1S013485:2016, para la Gestion de la Calidad de los productos sanitarios.

Durante el ejercicio 2021 se han incrementado los estandares de calidad tanto de productos como de
procesos combinandolo con la simplificacién y automatizacidén, permitiendo focalizar el esfuerzo en las
actividades que den mayor valor afadido y mas eficiencia. Esta automatizacion ha incluido el paso de un
sistema documental (QMAS) centrado en el papel a un sistema 100% electronico en la creacidn, revision,
aprobacion y puesta en efectividad de la documentacidn de la Compaiiia, aportando mayor eficacia, agilidad y
seguridad a la documentacidn de la Compaiiia.

Para el ejercicio 2022 el objetivo principal es profundizar mas en la automatizacién y el cambio a soporte
electrénico de la documentacion de la Compaiia incluyendo documentacion de desviaciones, capas y

reclamaciones.

Recogida y notificacién de informacion de sequridad de los productos ISDIN

El objetivo del sistema de vigilancia de ISDIN es recopilar y evaluar informacién sobre los efectos no deseados
de los productos de ISDIN de acuerdo a los procedimientos establecidos al efecto. Estos pueden ser
comunicados a ISDIN por profesionales sanitarios o consumidores, ya sea de un modo directo a través del
portal web de ISDIN, o de modo indirecto a través de cualquier empleado de ISDIN.

El personal de ISDIN recibe formacién continua en materia de vigilancia, adecuada a sus responsabilidades.
Esta formacion describe como gestionar la notificacién de acontecimientos adversos en el que se involucre
uno de los productos de ISDIN.

Asimismo, se establecen contratos para los licenciadores y distribuidores que colaboran con ISDIN a nivel
internacional. Cualquier informacién de seguridad recibida a través de estas fuentes es tenida en
consideracion para el analisis del perfil de seguridad.
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Ademas, el area de seguridad del producto de ISDIN se encarga de monitorizar la literatura cientifica en
busqueda de acontecimientos adversos sobre sus productos, con el fin de recopilar informacién para asegurar
una mejor caracterizacion del perfil de riesgo de sus productos.

Finalmente, el sistema tiene en consideracion aquella informacion de seguridad que pueda proceder de las
autoridades sanitarias, manteniendo al dia el perfil de seguridad de sus productos segin lo comunicado por
las agencias reguladoras.

En ISDIN se dispone, por lo tanto, de un sistema para la recogida de informacién de seguridad que tiene en
cuenta todas las fuentes que se deben considerar y que le permite garantizar la autenticidad y la calidad de
los datos de seguridad para la evaluacidén continua de los riesgos asociados a sus productos. ISDIN asegura
que cualquier informacion relevante en el balance beneficio riesgo de sus productos se notifica a las
autoridades competentes de acuerdo con los plazos y procedimientos establecidos legalmente.

Andlisis del perfil de sequridad de los productos y comunicacion de los riesgos potenciales a las autoridades
requladoras.

ISDIN mantiene actualizado el perfil de seguridad de sus productos mediante el continuo andlisis de los
acontecimientos adversos. Para ello, se han establecido unos procesos y sistemas de gestion de datos que
permiten el estudio de posibles sefiales que puedan detectarse, analizando si se detecta nueva informacién
sobre el perfil de seguridad de los productos o mediante cambios en las tendencias de la comunicacién de los
acontecimientos adversos, asi como posibles riesgos inesperados no descritos anteriormente.

La deteccidon de un posible problema de seguridad del producto es evaluada, sopesando si es necesaria la
comunicacion del riesgo a las autoridades competentes, o incluso si se requiere adoptar alguna medida de
minimizacion de dichos riesgos, incluyendo una posible retirada del mercado.

Compromiso Bioético

En ISDIN se cumple con los principios éticos en la investigacidn basados en las buenas practicas y la legislacion
aplicable. Su compromiso es investigar y desarrollar nuevos productos que aporten valor significativo a sus
clientes, siempre desde la excelencia y fijando los mas altos estdndares éticos para sus empleados/as
externos/as, organizaciones de investigacion y proveedores subcontratados.

En ISDIN se comparte la preocupacion sobre el uso de animales en las pruebas de seguridad. Como una
empresa con sede en Europa, no realizamos ninguna prueba con animales en sus formulaciones de productos
o ingredientes de su cartera de productos cosméticos, ni pedimos a otros que realicen pruebas en su nombre,
excepto en los casos excepcionales en que lo exige la ley.

Estas leyes se aplican a todas las empresas de la industria de la belleza que venden productos a nivel mundial,
e ISDIN, al igual que todas las otras compafiias de belleza globales, debe cumplir con las leyes locales
aplicables.

A fin de seguir la Legislacion Europea de Cosméticos actual y evitar el uso de pruebas en animales, su equipo
de desarrollo de productos selecciona materias primas con registros de seguridad bien establecidos y utiliza
su base de datos de seguridad de ingredientes. Sus pruebas de seguridad del producto incluyen el uso de
estudios no animales y pruebas clinicas en voluntarios. También se monitorizan de cerca todos los informes
negativos de sus productos en el mercado a nivel mundial y se analizan como parte de su vigilancia continua
de seguridad. ISDIN se siente muy orgulloso del registro de seguridad del producto.

Cémo ISDIN se compromete a cuidar la piel, también tiene una cartera farmacéutica que incluye varios
medicamentos y dispositivos médicos. Se llevan a cabo pruebas en animales para sus productos farmacéuticos
para dermatologia segin lo exigen las autoridades reguladoras como todas las demas compafiias
farmacéuticas. El objetivo final de ISDIN es eliminar la necesidad de realizar pruebas con animales en todo el
mundo.
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Se trabaja en estrecha colaboracién con su industria y la comunidad cientifica de todo el mundo para apoyar
activamente el intercambio de datos cientificos de su industria y para apoyar y financiar programas de
investigacion para desarrollar y validar alternativas que no sean animales para las pruebas de productos.

Asimismo, se es transparente en la divulgacién de los resultados de los estudios y ensayos clinicos llevados a
cabo, sin omitir datos relevantes y sin manipular la interpretacién de los resultados.

Sistema de etiquetado y prospectos

ISDIN dispone de un procedimiento establecido para la creacion, revision, aprobacidn, distribucién, archivo y
control, de cambios de material de acondicionamiento primario, secundario e impreso sobre etiquetado y
prospectos.

Este procedimiento es aplicable a todos los materiales para medicamentos, productos sanitarios, plaguicidas
de uso humano, complementos alimenticios y cosméticos, en cualquier mercado en los que opera,
interviniendo diferentes dreas de ISDIN en el proceso; Oficina Técnica, Registros, Marketing y Garantia de
Calidad.

Sistema de farmacovigilancia

Asimismo, ISDIN cuenta con un sistema de vigilancia de la seguridad de los productos, basado en la
post-comercializacién de productos integrado entre sus filiales y distribuidores, que permite una correcta
recogida, analisis y seguimiento de la informacién sobre los efectos no deseados, asi como su notificaciény la
comunicacion de medidas correctoras consideradas necesarias.

Sistema de retirada de productos
De igual modo se dispone, para la gestiéon de potenciales retiradas de producto, del correspondiente

procedimiento en vigor, mediante el cual se asegura, en caso de producirse la necesidad, la retirada rapida 'y
eficaz del producto cuando se conozca o suponga que es defectuoso.

Informacion fiscal

Contribucion por area geografica

Los pagos realizados a cuenta del Impuesto de Sociedades correspondiente al ejercicio 2022 y 2021 han
ascendido, en ISDIN, S.A., a 15.761452 euros y 7.830.638 euros, respectivamente, siendo la informacion
relativa a las empresas del Grupo, multigrupo y asociadas al 31 de diciembre la siguiente:

Total afo 2022 Total aiio 2021
PBT PAT PBT PAT
Espaia 47.111.481 36.676.020 23.739.034 18.823.545
Resto Europa 5.254.200 1.314.424 4.291.472 3.327.318
América 20.296.818 13.151.889 19.782.630 13.935.029
Asia 683.402 571.544 485.872 465.648

73.345.901 51.713.877 49.299.008 36.551.540

Subvenciones

Durante el presente ejercicio 2022 la Sociedad ha recibido un importe total de 41.524 euros, habiéndose
recibido 91.013 euros el ejercicio 2021.
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Anexo I: Riesgos climaticos de ISDIN

Tipo de
riesgo

Regulacién
actual

Relevancia a
inclusiéon en el
analisis de
riesgos

Relevante y
siempre
incluida en la
revision anual
de riesgos

Explicacion

La normativa vigente se considera relevante y las dreas legales y regulatorias de
ISDIN estan continuamente actualizandose sobre la misma, con el apoyo de expertos
y consultores externos. Las regulaciones climaticas que pueden afectar la actividad
de la compaifiia estan relacionadas principalmente con la reduccion del consumo de
energia, las limitaciones y los precios de emisiones de GEl y el packaging. Dado que la
compaiiia opera a nivel internacional (principalmente Europa, LATAM, USA y China),
es fundamental tener una vision global y estar permanentemente actualizado sobre
la normativa vigente en todos los paises donde opera ISDIN, tanto de forma directa
como indirecta (e.g. proveedores).

Ejemplo de riesgo especifico considerado en nuestra evaluacién de riesgos
relacionados con el clima: el impacto de la normativa sobre plasticos en los envases
impuesta por la legislacion que afecta a los envases de los productos enviados al
mercado (Directiva 94/62/CE modificada por la Directiva 2004/12/CE ).

Regulaciones
emergentes

Relevante vy
siempre
incluida en Ia
revisién anual
de riesgos

Las regulaciones climaticas emergentes que pueden afectar la actividad de la
empresa se relacionan principalmente con la reduccién del consumo de energia, las
limitaciones y precios de las emisiones de GEI, las politicas de transporte y el
embalaje. Dado que la compafiia opera a nivel internacional (principalmente Europa,
LATAM, EE. UU. y China), es fundamental tener una vision global y estar
continuamente actualizado sobre las regulaciones emergentes en todos los paises
donde ISDIN opera, tanto directa como indirectamente (proveedores).

Ejemplo de riesgo especifico considerado en nuestra evaluacién de riesgos
relacionados con el clima: un aumento en las politicas de precios del carbono en el
mediano plazo podria afectar los costos operativos de las actividades que tienen una
mayor dependencia del carbono entre las que realiza ISDIN. Dependiendo de los
escenarios de cambio climatico, el precio del carbono variard y, por lo tanto, el
impacto de nuestros gastos operativos. Las actividades que tendran un impacto
econdmico son las relacionadas con el transporte (transporte industrial y viajes
corporativos principalmente), la energia y los gastos directos (materias primas y
embalajes principalmente). (Ver Riesgo 1 para mas detalles).
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Tecnologia

No relevante
pero incluido
en la revision
de riesgos

El negocio de ISDIN no se basa en el uso directo de la tecnologia. En consecuencia,
este riesgo se considera no relevante. Sin embargo, se ha incluido en nuestra
evaluacién de riesgos relacionados con el clima, debido al riesgo de aumento de
costos para la transicion a tecnologia de bajas emisiones, especialmente en relacion
con el transporte (controlado directamente por ISDIN) y la produccidn de cosméticos.

Ejemplos de riesgos especificos (no relevantes) considerados en nuestra evaluacion
de riesgos relacionados con el clima: la obligacion de cambiar del sector del
transporte a una tecnologia de menor emision se reflejara en el costo de adaptar la
flota comercial de ISDIN y en mayores costos directos debido a la misma adaptacion
a nivel de proveedores. Otro ejemplo es el riesgo relacionado con el aumento del
costo de inversion de la depuracion para una produccién mas eficiente, como una
tecnologia mas eficiente en el proceso del agua.

Legal

No relevante
pero incluido
en la revision
de riesgos

Los riesgos legales no son relevantes para el proceso de evaluacidn de riesgos
relacionados con el clima en ISDIN porque contamos con un area legal que se
encarga de mantenerse al dia en todos los temas legales y regulatorios y que asiste a
ESG para garantizar el cumplimiento legal de la actividad de la empresa. El area legal
de ISDIN trabaja continuamente con asesoria legal y regulatoria externa de asesores
legales especializados. Por ello, el riesgo se considera controlado.

Se ha incluido en nuestra evaluacién de riesgos relacionados con el clima porque a
corto plazo la compafiia necesita estar al dia en temas como el reporte de emisiones
de GEI o el analisis de riesgos y la Ley de Cambio Climatico recientemente publicada
(mayo, 2021).

Ejemplo de riesgo especifico considerado en nuestra evaluacién de riesgos
relacionados con el clima: mayor exposicion a litigios debido a una eventual
publicacién de normativa y obligaciones, para las cuales ISDIN no podria dar una
respuesta rapida. Requerird un costo cada vez mayor de las pdlizas de seguro y
podria causar dafios a la reputacién de la empresa.

Mercado

Relevante e
incluido en el
analisis de
riesgos

Los riesgos de mercado son relevantes para la evaluacién climatica de ISDIN porque
estan estrictamente relacionados con la cantidad de productos vendidos, cuya
variacion podria tener un alto impacto financiero para la empresa.

Un ejemplo especifico de riesgo de mercado podria ser el cambio en el
comportamiento de los clientes hacia productos con menos o sin packaging, en
busca de soluciones que integren en mayor medida la economia circular como
podrian ser productos vendidos a granel o con una intensidad de packaging
sensiblemente menor
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Reputacional

Relevante e
incluido en el
analisis de
riesgos

La reputacion es un aspecto fundamental en la estrategia de ISDIN para mantener su
negocio en crecimiento. Por eso, la empresa siempre ha invertido en la definicion de
nuevas férmulas y productos en respuesta a las demandas de los clientes. Esta
demanda estd cambiando para los consumidores de cosmética, que estdn dando
importancia a las decisiones tanto saludables como respetuosas con el medio
ambiente, asociando el respeto medioambiental también a la mitigacion del cambio
climatico.

Innovar en productos con un menor impacto en el medio ambiente es la estrategia
de ISDIN como respuesta a este riesgo, e incluye 1+D+i en ecopackaging, férmulas de
base natural y formulas de bajo impacto en los océanos (e.g ISDIN Baby Naturals,
ISDIN Woman, toda la gama de fotoprotectores Sea Friendly).

Un ejemplo concreto de riesgo reputacional: dificultad para adaptarse al cambio en
las preferencias de los consumidores relacionadas con el packaging, debido a la baja
disponibilidad de materiales innovadores a corto plazo y los fuertes acuerdos
existentes entre proveedores y otras empresas que demandan materiales
innovadores; podria afectar los ingresos y requeriria desarrollar acuerdos de compra
a largo plazo con proveedores de materiales reciclados, asi como invertir en
diferentes areas de innovacion.

Riesgos
fisicos de
caracter
agudo

Relevante e
incluido en el
analisis de
riesgos

El riesgo de eventos fisicos agudos es un riesgo mas disruptivo del consumo que de la
produccién, por el tipo de empresa, porque la industria cosmética trabaja con
margenes de contribucién altos, por lo que se ve mas afectada por la disrupcién del
consumo. Asimismo, en lo que respecta a la produccion, este riesgo no es relevante
para la actividad de ISDIN debido a que la compafiia no cuenta con almacenes o
fabricas productivas en dreas geograficas identificadas para riesgos fisicos agudos,
por lo que no existe riesgo de paralizacién de su actividad por estos eventos. Este
riesgo podria afectar a los proveedores de ISDIN, pero la politica de almacenamiento
para reducir el riesgo de escasez implantada por ISDIN para su almacén espafiol hace
que este riesgo sea irrelevante para la produccion.

Los fendmenos fisicos de naturaleza aguda a los que ISDIN estd mas expuesta son los
de fendmenos extratropicales debido a la distribucién geografica de nuestras ventas.
Un ejemplo de interrupcidon en el consumo por una tormenta extratropical fue la que
provocd severas inundaciones en Pert en 2017, afectando las ventas durante 2
meses. Este ejemplo sirvio como base para el andlisis de riesgos.

Durante los meses de enero y marzo de 2017, las inundaciones en Peru provocadas
por el Fenédmeno de El Nifio afectaron a 1,9 millones de personas. Esto produjo una
importante pérdida de ventas para ISDIN. En concreto, el 20% de las ventas durante
los meses de enero y febrero no experimentaron un “efecto rebote” en los meses
posteriores y, por tanto, se perdieron. Usando este ejemplo, pudimos cuantificar y
extrapolar el impacto en otros paises en desarrollo que son propensos a fendmenos
similares debido a una orografia y nivel de recursos e infraestructura similares. Sin
embargo, no podemos aplicar la misma extrapolacion al impacto de fenédmenos
extratropicales en paises desarrollados ya que, en los ejemplos reales que hemos
visto (por ejemplo, inundaciones en Alemania en julio de 2021 o el fenédmeno de la
tormenta Gloria en enero de 2020 que afecté a Espafia y el sur de Francia
fuertemente, siendo considerada la tormenta mas dura que azota a Espaia desde
enero de 1982) los efectos sobre las ventas fueron temporales y se recuperaron en
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los dias siguientes debido a la rapida respuesta y recuperacion de la normalidad,
disponiendo de mas medios y mejores infraestructuras en estos mercado

Riesgos
fisicos
caracter
crénico

de

Relevante

analisis
riesgos

e

incluido en el

de

Los cambios en los patrones de precipitacion y la variabilidad extrema en los
patrones climaticos son un riesgo relevante para ISDIN porque pueden afectar su
negocio de diferentes maneras: por un lado, pueden afectar la disponibilidad de
materias primas obtenidas de fuentes naturales en zonas de alta exposicion a la
variabilidad climatica extrema, y esta disponibilidad decreciente se refleja en el
aumento de su precio. Por otro lado, pueden provocar una variabilidad en el
comportamiento de los consumidores, afectando la venta de productos (como
protectores solares, por ejemplo).

Un ejemplo de este riesgo es que el aceite de palma sostenible utilizado por ISDIN
proviene de dreas con una alta exposicion al cambio crénico en la intensidad vy
duracién del El Nifio (e.g. Indonesia y Malasia); los cambios extremos en el nivel de
lluvia, ya sea por debajo o por encima del promedio, afectan significativamente la
productividad, por lo que los ingredientes derivados del aceite de palma sostenible
para nuestros productos podrian verse sujetos a un aumento de precios.

Otro ejemplo de riesgo estd relacionado con la alta probabilidad de sequia vy
desertificaciéon en Espaifia, a corto, medio y largo plazo, especialmente en las
regiones donde se produce (e.g Comunidad Valenciana y Catalufia). Este riesgo
podria afectar a la empresa de diferentes formas: a través del aumento de los costos
operativos por el suministro limitado de agua, a través del aumento del costo del
agua, o a través de la reduccidn de los productos vendidos por el retraso en la
produccién causado por el racionamiento de agua para las industrias. Ahora bien,
este riesgo es dificil de cuantificar, debido a la alta variabilidad en el precio del agua y
a las politicas reactivas durante los picos de sequia, que no siempre afectan a las
industrias. Dado que el riesgo de sequia es muy alto para Espafia, este riesgo se
evaluard de forma continua, ya que consideramos que en un futuro préximo podria
tener un impacto considerable en la compafiia.

A modo de ejemplo ilustrativo presentamos a continuacién la cuantificacién de dos riesgos, el racional de su
cuantificacion y su plan de mitigacion.

Riesgo 1: Aumento del precio del carbono.

Donde afecta: costes operacionales directos

Tipo de riesgo: Regulaciones emergentes, mecanismos de precio de carbono

Horizonte temporal: Medio-plazo

Probabilidad de impacto: Muy probable

Magnitud del impacto: 2.281.286-12.166.856€

Descripcion del riesgo: Un aumento en las politicas de tarificacion del carbono podria afectar los
costos operativos de las actividades que tienen una mayor intensidad de carbono entre las que
realiza ISDIN. Dependiendo del escenario de cambio climatico que se dé, el precio del carbono
variard y, por lo tanto, el impacto de nuestros gastos operativos. Las actividades incluidas en el
calculo del impacto financiero son las relacionadas con el transporte (transporte industrial y viajes
corporativos principalmente), relacionadas con la energia y los gastos directos (materias primas y
embalajes principalmente).

Coste de las respuesta al riesgo: 560.000€
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Descripcidn de la respuesta al riesgo: Se estan considerando varias iniciativas para minimizar el
impacto del costo del carbono en las actividades especificadas:
o Introduccién de combustible de aviacién sostenible para, al menos, el 10% de todos los
vuelos inevitables (30k€)
o Precios internos de carbono para envios aéreos que incluyen el 10% del peso enviado con
SAF (60k€)
o 2 Superchargers para camiones eléctricos para transporte de larga distancia en WH central
(80-100k€)
o Proyectos de insercion para la produccion de productos finales (100-200k€)
o Paneles solares en WH central para reducir las emisiones de la cadena de valor de la energia
(170k€)

Riesgo 2: Aumento de inundaciones.

Donde afecta: costes operacionales directos

Tipo de riesgo: Inundaciones. Riesgo fisico, agudo

Horizonte temporal: Medio-plazo

Probabilidad de impacto: Muy probable

Magnitud del impacto: 2.165.673 €

Descripcidon del riesgo: Los episodios de tormentas extratropicales han aumentado en frecuencia y
magnitud en los Ultimos afios. Estos fendmenos son especialmente relevantes para ISDIN debido a su
alcance internacional ya que se expandid internacionalmente principalmente en Europa continental,
Estados Unidos, China y América Latina, estando muy expuesto a paises no tropicales. Ademas, las
zonas extratropicales estdn menos preparadas para episodios meteorolégicos extremos como
tormentas, tifones, etc. y esto las hace mas propensas a sufrir las consecuencias de los fendmenos
meteoroldgicos extremos.

En el caso de ISDIN, luego de analizar todos los eventos climaticos extremos ocurridos en los paises
donde ISDIN opera en el ultimo lustro y extrajo las siguientes consecuencias:

o Las economias desarrolladas solo se ven afectadas durante los dias del Evento (por ejemplo,
durante Gloria Storm en Espafia y el sur de Francia en enero de 2021, algunas de las
principales ciudades espafiolas se paralizaron durante dias y la logistica se vio afectada
durante semanas, aunque el efecto en las ventas fue casi nula y la pérdida potencial en
ventas se recuperd mas adelante en el afio (similar fue el efecto de las grandes inundaciones
ocurridas en Alemania durante julio de 2017)

o Las economias en desarrollo sufren mucho mas por los fendmenos meteoroldgicos
extremos debido a la falta de recursos e infraestructura para responder rapidamente a esas
crisis (por ejemplo, las inundaciones en Peru ocurridas entre enero y marzo de 2017
desplomaron las ventas anuales en un 20% durante enero y febrero sin repuntar) efectos.

Habiendo considerado las expectativas de futuras tormentas extratropicales en los paises donde
opera ISDIN en los diferentes escenarios climaticos, concluimos que los episodios de tormentas seran
cada vez mas frecuentes y severos que en la actualidad y por ende el impacto en las ventas.

Coste de las respuesta al riego: 93.219€

Descripcidon de la respuesta al riesgo: Desde una perspectiva comercial, la Unica forma de mitigar los
eventos de tormentas extratropicales es diversificar el negocio abriéndose a nuevos mercados.
Aunque la cifra variard mucho dependiendo de varios factores, la estimacion que hicimos incluyo:
reuniones de cortesia y exploratorias, costos regulatorios de registro y mantenimiento de nuevos
productos, muestras de productos e inversiones en acuerdos comerciales.

ISDIN ha sometido a evaluacion por parte de la empresa aseguradora el riesgo medioambiental y la idoneidad
de contar con coberturas para esta clase de riesgo. El resultado de dicha evaluacion ha determinado que no se
requieren provisiones ni garantias para riesgos medioambientales por no considerarse posible la ocurrencia
de este tipo de riesgos. Sin embargo, durante el aiio 2023 ISDIN someterd a una evaluacién mas exhaustiva
esta necesidad para potencialmente adquirir las coberturas que se pudiesen considerar necesarias.
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Anexo lI: Intensidad del consumo de recursos por nimero de empleados o facturacién

Las siguientes tablas muestran la intensidad de consumo de cada uno de los principales recursos de ISDIN

para ilustrar cémo evoluciona el uso eficiente de los recursos

Empleados oficina _ 557,60 664,30 751,00
| sos30 | smse | saze | azso0

CAGR
Recursos (en relativo) 2019 2021 (19-22)

Agua (m3/i# trabajadores oficina)
Energia eléctrica no renovable (Mwh / #
trabajadores oficina)

Energia Eléctrica renovable con
certificado de origen (Mwh /#
trabajadores oficina)

Gas (Mwh/# trabajadores oficina)

13,5

3,4

0,0
0,4

2,2
0,3

2,0
0,4

0,3

1,9
0,3

-14,4%

-45,9%

N/A
-7,8%

CAGR
Consumos de materias primas 2019 2021 (19-22)

Plastico (t/Mn€)
Cartén (t/Mn€)
Vidrio (t/Mn€)

Aluminio (t/Mn€)
Agua Osmotizada (m3/Mn€)

Resto de materias primas (t/Mn€)

0,6
0,1
0,3
10,4
7,1

0,5
0,1
0,2
11,1
8,1

0,4
0,0
0,2
8,9
6,7

0,6
0,3
0,2
8,4
6,3

-0,2%
-3,0%
18,2%
-6,2%
-5,3%
-3,3%
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Anexo lllI: Intensidad de emisiones de Dioxido en carbono (th CO2 eq / Mn €)

T CO2 equivalente

| tcodequvalee
| moancer | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 | CAGR19.210%)

Consumo combustible 6,2 4,5 4,8 3,8 -11,3%
Consumo Gas 0,1 0,1 0,1 0,1 -5,7%
Emisiones fugitivas 0,1 0,1 33,8%
--- I
Electricidad (location based) 1,2 0,8 0,7 0,7 -13,7%
Electricidad (market based) 1,5 0,1 -45,2%
----_
Consumo de agua 0,0 0,0 -11,2%
Compra de bienes y servicios 130,5 129,8 125,9 116,2 -2,9%
Consumo plastico 7,0 7,8 6,9 7,2 0,5%
Consumo cartén 0,9 0,7 1,6 1,8 20,3%
Consumo vidrio 0,2 0,1 0,0 0,4 23,5%
Consumo aluminio 5,4 3,7 5,3 5,4 0,1%
Residuo Producto Cosmético 1,1 0,8 0,8 0,7 -11,9%
Residuo Producto Medicamento 0,2 0,0 0,2 0,1 -10,7%
Residuo Aerosol 0,2 0,4 0,1 0,1 -24,6%
Residuo Carton 0,1 0,1 0,6 0,0 -42,8%
Residuo Plastico 0,2 0,1 0,1 0,0 -35,1%
Residuo Banal 0,1 0,1 0,1 0,0 -33,7%
Residuo Peligroso 0,0 0,0 0,0 0,0 81,3%
Residuo oficinas 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,5%
Viajes corporativos 12,5 2,9 2,6 5,0 -20,6%
Transporte de empleados/as al
lugar de trabajo 1,8 0,9 1,0 0,8 -17,2%
Distribucién de producto 63,9 58,0 46,3 28,4 -18,4%
Bienes de capital 3,6 3,0 2,3 2,8 -6,1%
Actividades relacionadas con Fuel
y energia 1,8 1,4 1,6 1,5 -5,4%
Final de Vida Util 5,6 5,9 5,6 53 -1,4%

TOTAL (Location based) m 221 207 181
TOTAL (Marketbased) | 243 | 220 | 206 | 180
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Anexo IV: Cambios respecto a la declaracion CDP 2021

Datos de partida

Se han hecho modificaciones en los datos de partida:

A. En 2022, hay cambios entre las categorias de transporte y distribucidon upstream y downstream
debidos a:

a. Cambio de modelo de las exportaciones para distribuidores (cambia de upstream a
downstream). Hasta 2021, el negocio de Export se habia contabilizado como DDP cuando en
realidad es FOB. De cara a la huella de carbono, esto implica que la contabilizacién de la
huella de este capitulo pasa de Upstream a Downstream

b. Cambio en modelo de China, de distribuidor a filial (cambia de downstream a upstream)

B. En la categoria “transporte y distribucién upstream”, se ha afiadido la partida “transporte por tren de
productos comprados a proveedores”, que en 2022 se ha usado en Bélgica y Alemania.

C. Mejora en la captura de informacion de la partida “transporte capilar por camién” en la categoria
“transporte y distribucion downstream”. La mediciéon se ha hecho en toneladas para 2022, para
poder obtener un calculo mas preciso, mientras que en los afios anteriores se mide en KWh para
Espafia y en km. tn para el resto de filiales

D. Mejora en la captura de informaciéon de transporte de la flota comercial de Espafia en 2022.
Histéricamente, se media mediante encuesta a la red comercial y actualmente se obtiene el dato real
diario de km que reportan los empleados. Ademas, los coches de empresa de los empleados de
oficina, se incluyen en el apartado de fuentes de movilidad en 2022 mientras que en los afos
anteriores se incluia en la categoria de desplazamiento de empleados. Para el célculo de CDP de 2022
se va a actualizar de forma retroactiva la informacion de los afios anteriores para esta partida,
incluyendo los datos reales de kilometraje de la red comercial de los coches de empresa. Por eso,
con todos los datos histdricos actualizados, posiblemente la huella de 2022 para esta partida se
reducird respecto a los afios anteriores.

E. Mejora en el calculo de huella del transporte capilar terrestre, con una modificacidn en las unidades
de contabilizacion de la huella. En el CDP 2018-2020 el calculo de las emisiones se realizé en KM.TN
pero, en esta actualizacidn se pasd a Ton y se modificd el factor de emisidn al provisto por nuestro
principal proveedor de logistica capilar

F.  Otros ajustes como modificaciones en el desglose entre categorias de mobile sources para EEUU,
Brasil y Francia, ajustes en la partida de Capex para Espafia y Argentina, ademas de que se han
separado los volumenes de compras de bienes y servicios a nivel filial para 2022.

G. Se ha afadido el detalle de “actividades relacionadas con fuel y energia. Transporte y distribucién de
electricidad” para 2022 y de forma retrospectiva que corresponden a las “Pérdidas de transmision y
distribucion T&D”, emisiones que se dan por la pérdida de energia eléctrica debidas a las
ineficiencias de la red de distribucion. El factor de emision se aplica al total de electricidad
consumida, independiente de si procede de fuentes renovables o no.

Factores de emisidn

En Brasil, se utiliza un bi-combustible

(Gasolina+Etanol), llamado Flex. FE utilizado de
Fuentes moviles. Hibridos cozikm DEFRA que es para biocombustibles

(Bioethanol). En 2018-2021 se utilizaba DEFRA

Emission Factors 2018. Passenger vehicles. Cars
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3.1. Compra de bienes y servicios. Produccion

3.3. Actividades relacionadas con fuel y energia.
Electricidad consumida cadena de valor

3.3. Actividades relacionadas con fuel y energia.
Transporte y distribucién de electricidad

3.3. Actividades relacionadas con fuel y energia.
Pérdidas de transmision y distribucién de
electricidad

3.4. Transporte y distribucion upstream.
Distribucion capilar de producto con camion

3.9. Transporte y distribucién downstream.

Distribucion capilar de producto con camion

3.1/3.5/3.12

3.12. Final de vida. HDPE rigid y HDPE Flexible

kg
C02/€

kg
CO2/kW

kg
CO2/kW
h

kg
CO2/kW
h

kg
CO2/ton
a

kg
CO2/ton

kg
C02/kg

kg
C02/kg

(by size). Average car - Hybrid.

Para la huella de carbono del EINF, asumimos el
dato de partida en € y un FE de DEFRA 10 (21
Basic pharmaceutical products and
pharmaceutical preparations). De los afios
2018-2021 no podemos recuperar la categoria
de lo que se utilizé.

Para 2022, DEFRA no da valores de FE por pais
(sélo da un valor Unico para UK).

Para la huella de 2022, utilizamos los FE de
DEFRA 2021 (que si que los daba por pais).

En los aflos 2018-2021 se utilizaban los valores
de DEFRA desglosados por pais correspondiente
al afio de reporte.

Para 2022, DEFRA no da valores de FE por pais
(sélo da un valor Gnico para UK).

Para la huella de 2022, utilizamos los FE de
DEFRA 2021 (que si que los daba por pais).

En los afios 2018-2021 se utilizaban los valores
de DEFRA desglosados por pais correspondiente
al aflo de reporte.

Anadido porque faltaba en los afios 2018-2021.
Para el afio 2022, ISDIN ha reportado datos en
tonas.

ISDIN ha facilitado los FE para todos los afios
(2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) en kg
CO2/tonas.

No hay FE para China (tampoco hay datos de
partida).

Para el afio 2022, ISDIN ha reportado datos en
tonas.

ISDIN ha facilitado los FE para todos los afios
(2018, 2019, 2020, 2021 y 2022) en kg
CO2/tonas, para Espafia (Unico pais donde hay
datos de partida).

Los FE de Ecoinvent 3.8 de 2022 se han
actualizado a IPCC 2021. En 2021, se utilizaban
los mismos FE de Ecoinvent pero 3.8 basados en
IPCC 2013.

En los afios 2018-2021, se utilizaron FE de
Ecoinvent 3.7 distintos para estas dos
categorias. Simapro no diferencia entre HDPE
rigido y flexible, por lo tanto se debe aplicar el
mismo FE a estas dos categorias. Se han
ajustado los valores para 2018-2021, en funcidn
de la versidn de Ecoinvent utilizada.
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Correccion del FE basado en Ecoinvent 3.7 en los

k
3.12. Final de vida. PVC 3 afios 2018-2020 y Ecoinvent 3.8 (IPCC 2013) en
CO2/kg
2021.
K Correccion del FE basado en Ecoinvent 3.7 en los
3.12. Final de vida. LDPE . afios 2018-2020 y Ecoinvent 3.8 (IPCC 2013) en
CO2/kg
2021.
. . Cambiado la asignacién de la categoria segun
3.1. Compras de bienes y servicios. Otras kg . » . .
informacidn de ISDIN: 85% alimentacion, 15%
compras C02/€
pharma .
. . Cambiado la asignacién de la categoria segun
3.1. Compras de bienes y servicios. Otras kg . L, .
. informacién de ISDIN a Advertising and market
promociones CO2/€

research services.

Anexo V: Nuevas contrataciones

El detalle de las nuevas contrataciones para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2022 y 31 de
diciembre de 2021 desglosado por género y edad es el siguiente:

Nuevas 2022 2021

contrataciones Total Tasa % Total Tasa %
TOTAL 365 28,6% 243 21,72%
Hombre 104 8,1% 87 21,27%
<30 afos 29 2,27% 39 7,8%
Entre 30-50 70 5,48% 44 3,5%
>50 afos 5 0,39% 4 3,9%
Mujer 261 20,44% 156 21,97%
<30 afos 87 6,81% 54 52,43%
Entre 30-50 157 12,29% 94 19,30%
>50 afos 17 1,33% 8 6,67%
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Anexo VI: indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Ambitos generales

Riesgos y su
gestion

Ambitos Marco de reporting Referencia
(Apartado)
GRI 2-1 Detalles organizacionales
Breve descripcion del modelo de . 1
negocio del grupo (entorno empresarial) GRI . 2-6 Acthldgdes, cadena de valor y otras
relaciones comerciales
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
Organizacion y estructura informes de sostenibilidad 1,2
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion
GRI 2-1 Detalles organizacionales
ez L B LSRG e GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 1.2
relaciones comerciales
GRI 2-23 Compromisos y politicas
Objetivos y estrategias 1,2
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
Principales factores y tendencias que 1
pueden afectar a su futura evolucion
Estandares GRI seleccionados
Marco de reporting utilizado GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto Finalidad y
d tact alcance del
& contacto informe
GRI 2-5 Verificacion externa
GRI 3-1 Proceso de determinacion de los temas
Analisis de materialidad materiales 1
GRI 3-2 Lista de temas materiales
GRI 2-23 Compromisos y politicas
Enfoque de gestion SP;);ltlcas Y| GRI2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 2
resultados
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 1,2
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Cuestiones medioambientales

Ambitos Marco de reporting Referencia
Enfoque de gestion | Politicas y sus resultados GRI 2-23 Compromisos y politicas 3
GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas
Riesgos y su gestion GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
materiales
Gestion Efectos actuales y previsibles de [ GRI 3-3 Gestion de los temas 3
medioambiental las actividades de la empresa en el | materiales
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad
Procedimientos de evaluaciéon o | GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
certificacion ambiental materiales
Recursos dedicados a la|GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
prevencion de riesgos ambientales | materiales
Criterio interno/GRI 201-2
Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico (Criterio contable)
Aplicacion  del  principio de | GRI 2-23 Compromisos y politicas 1,3
precaucion
Cantidad de provisiones y |[GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
garantias para riesgos ambientales | materiales
Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental (si aplica)
En caso de que no dispongan, afadir
que no disponen de provisiones ni
garantias para riesgos ambientales.
Contaminacion Medidas para prevenir, reducir o | GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
reparar las emisiones de carbono | materiales
(teniendo en cuenta cualquier forma
de  contaminacién  atmosférica
especifica de una actividad, incluido
el ruido y la contaminacién
luminica)
Economia circular | Medidas de prevencion, reciclaje, | GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3

y prevenciéon vy
gestion de residuos

reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos

materiales
GRI 306-3 (2020) Residuos generados
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Acciones para combatir el -
desperdicio de alimentos GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales
Uso sostenible de | Consumo de agua y el suministro | GRI 3-3 Gestion de los temas 3
los recursos de agua de acuerdo con las | materiales
limitaciones locales GRI 303-3 Extraccion de agua
GRI 303-5 Consumo de agua
Consumo de materias primas ylas [ GRI 3-3 Gestion de los temas
medidas adoptadas para mejorar la | materiales
eficiencia de su uso GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen
Consumo, directo e indirecto, de | GRI 302-1 Consumo de energia dentro
energia de la organizacion
Medidas tomadas para mejorar la [ GRI 3-3 Gestion de los temas
eficiencia energética materiales
Uso de energias renovables GRI 302-1 Consumo de energia dentro
de la organizacion
Cambio climatico Elementos importantes de las | GRI 305-1 Emisiones directas de GEI 3
emisiones de gases de efecto | (alcance 1)
invernadero generadas generados | o, 305 5 Emisiones indirectas de GEI
como resultado de las actividades ) .
. . asociadas a la energia (alcance 2)
de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que produce | Si aplica: GRI 305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3)
Medidas adoptadas para adaptarse | GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
a las consecuencias del cambio | materiales
climatico
Metas de reduccion establecidas 1,3
voluntariamente a medio y largo | GRI 3-3 Gestion de los temas
plazo para reducir las emisiones de | materiales
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin
Proteccion de la | Medidas tomadas para preservar o | GRI 3-3 Gestion de los temas 1,3
biodiversidad restaurar la biodiversidad materiales
Impactos causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos Marco de reporting Referencia
Enfoque  de | Politicas y sus resultados GRI 2-23 Compromisos y politicas 4
gestion GRI  2-24  Incorporacion de los
compromisos y politicas
Riesgos y su gestion GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 1,4
Empleo Numero total y distribucion de | GRI 2-7 Empleados 4
empleados por sexo, edad, Pais Y| g 4051 Diversidad de érganos de
clasificacion profesional .
gobierno y empleados
Numero total y distribucion de | GRI 2-7 Empleados 4
modalidades de contrato de trabajo
Promedio anual de  contratos | GRI 2-7 Empleados 4
indefinidos, temporales y a tiempo S
. .. _ .| Criterio interno
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional
Numero de despidos por sexo, edad y | GRI 401-1 Nuevas contrataciones de 4
clasificacion profesional empleados y rotacion de personal
Remuneracion media por sexo, edad y | Criterio interno -
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial Criterio interno: el célculo se ha realizado 4
con la siguiente férmula: Diferencia
ponderada entre el salario promedio de
hombres y mujeres dividido entre el
salario promedio de hombres
Remuneracion media de los -
consejeros y directivos por sexo | Criterio interno
(incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsiéon de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion)
Implantacion de politicas de | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 4
desconexion laboral
Empleados con discapacidad GRI 405-1 Diversidad en o6rganos de 4
gobierno y empleados.
Organizacion | Organizacion del tiempo de trabajo 4

del trabajo

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
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Numero de horas de absentismo 4
Criterio interno
Medidas destinadas a facilitar el 4
disfrute de la conciliacion y fomentar el | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
ejercicio corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores
Salud y | Condiciones de salud y seguridad en [ GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud 4
seguridad el trabajo y la seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su | GRI 403-9 Lesiones relacionadas con el 4
frecuencia y gravedad, asi como las | trabajo
zgfsearrr;eed:ggs or SEX0 profesionales; Tasa de frecuencia= N° de accidentes
greg P ’ con baja x 1.000.000/ n°® horas trabajadas
(excluyendo los accidentes In itinere)
Tasa de gravedad= N° de jornadas
pérdidas x 1.000.000/ n® horas trabajadas
(excluyendo los accidentes In itinere)
Relaciones Organizacion del didlogo social | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
sociales (incluidos procedimientos para informar 4
y consultar al personal y negociar con
ellos)
Porcentaje de empleados cubiertos [ GRI 2-30 Convenios de negociacion
por convenio colectivo por pais colectiva
Balance de los convenios colectivos, | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo
Mecanismos y procedimientos con | GRI 2-29 Enfoque para la participacion
los que cuenta la empresa para | de los grupos de interés 4
promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la
companiia, en términos de informacion,
consulta y participacion.
Formacion Politicas implementadas en el campo 4
de la formacion GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion.
Cantidad total de horas de formacion
por categorias profesionales. Criterio interno
Accesibilidad universal de las personas con | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 4
discapacidad
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Igualdad Medidas adoptadas para promover la | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
igualdad de trato y de oportunidades 4
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad medidas | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
adoptadas para promover el empleo, GRI 2-23 Compromisos y politicas
protocolos contra el acoso sexual y por
razon de sexo
Integracion 'y la accesibilidad | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
universal de las personas con
discapacidad
Politica contra todo tipo de | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
discriminacion y, en su caso, de gestion . I
de la diversidad GRI 2-23 Compromisos y politicas
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos
Ambitos Marco de reporting Referencia
Enfoque de gestion Politicas y sus resultados GRI 2-23 Compromisos y politicas 4
GRI  2-24  Incorporacion de los
compromisos y politicas
Riesgos y su gestion GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 4
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en [ GRI 2-26 Mecanismos para solicitar 4
materia de derechos humanos asesoramiento y plantear inquietudes
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos | GRI 3-3 Gestién de los temas materiales 4
humanos y, en su caso, medildas para mitigar, gestionar y GRI 2-23 Compromisos y politicas
reparar posibles abusos cometidos
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos | Criterio interno 4
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 4
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el . -
. L GRI 2-23 Compromisos y politicas
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
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Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 4

ocupacion GRI 2-23 Compromisos y politicas

Eliminacioén del trabajo forzoso u obligatorio GRI 3-3 Gestion de los temas materiales -

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Abolicion efectiva del trabajo infantil GRI 3-3 Gestion de los temas materiales -

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcidn y el soborno

Ambitos Marco de reporting Referencia
Enfoque de | Politicas y sus | GRI 2-23 Compromisos y politicas 2
gestion resultados

GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Riesgos y su | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 2
gestion
Medidas adoptadas para prevenir la | GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 2

corrupcion y el soborno GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Medidas para luchar contra el | GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 2

blanqueo de capitales GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear

inquietudes
Aportaciones a fundaciones y [ GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 2
entidades sin animo de lucro
Informacién sobre la sociedad
Ambitos Marco de reporting Referencia
Enfoque de gestion Politicas y sus resultados GRI 2-23 Compromisos y politicas 4

GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos
y politicas




Riesgos y su gestion GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 1,5
Compromisos de la | Impacto de la actividad de la [ GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 1
empresa con el [ sociedad en el empleo y el
desarrollo sostenible desarrollo local
Impacto de la actividad de la [ GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 2,5
sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio
Relaciones mantenidas con | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 2,5
los actores de las comunidades
locales y las modalidades del
dialogo con estos
Acciones de asociacion o | Si es cualitativo: GRI 3-3 Gestion de los 2,5
patrocinio temas materiales + GRI 2-28 Afiliacion a
asociaciones
Si es cuantitativo: Criterio interno
Si es ambos, GRI 3-3 + GRI 2-28 Afiliacion a
asociaciones +Criterio interno
Subcontratacion y | Inclusién en la politica de | GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 2
proveedores compras de cuestiones | relaciones comerciales
sgmales, de. igualdad  de GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos
género y ambientales s
y politicas
Consideracién en las | GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 2
relaciones con proveedores Yy [ relaciones comerciales
subcontrat!s_tas de_ su GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos
responsabilidad social y o
. y politicas
ambiental
Sistemas de supervision y | GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 2
auditorias y resultados de las o
) + Criterio interno
mismas
Consumidores Medidas para la salud y la [ GRI 3-3 Gestion de los temas materiales 5

seguridad de los consumidores
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Sistemas de reclamacion,
Quejas recibidas y resolucion
de las mismas

GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes
criticas

GRI 2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

Criterio interno

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por
pais

GRI 207-4 Presentacion de informes pais
por pais

Impuestos sobre beneficios
pagados

GRI 207-4 Presentacion de informes pais
por pais

Subvenciones publicas
recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno
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